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questionari resi validi N. 65 
età media anni 59 
 
I grafici che seguono rappresentano ciascuno le risposte che i cittadini hanno dato alle 
diverse domande 
 
Sono rappresentati secondo il seguente codice colore:  
 

Azzurro = aspetto non sanitario e/o dati anagrafici 
Verde = valutazione  negativa al  di sotto del 3% quindi fisiologico/irrilevante 
Arancione  = valutazione negativa dal 3 al 5% vale la pena di tenerne conto 
Rosso  = valutazione negativa  superiore al 5% rappresenta una criticità 
 
VALUTAZIONE  DI  SINTESI: In un giudizio complessivo positivo si evidenziano 
comunque diverse criticità e aspetti di cui tenere conto (vedere dettagli nei grafici che 
seguono) 
 
 
 
 
  Quale è il motivo prevalente per cui ha scelto questa struttura 
  Risposte in percentuale 
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  Oggi ha fatto? 
  Risposte in percentuale 
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direttamente nell'ambulatorioin farmaciaal Cup
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Come valuta la disponibità di parcheggi
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Come valuta la raggiungibilità della struttura con mezzi pubb./priv.
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più di 60 minutitra 30 e 60 minutitra 15 e 30 minutimeno di 15 minutinon ho atteso

quanto tempo è trascorso dall'orario dell'appunamento all'effettiva 
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Come valuta la manutenzione locali
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Come valuta la pulizia bagni
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del tutto adeguatemolto adeguateadeguateinadeguatedel tutto inadeguate
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Personale Sanitario - disponibilità a dare chiarimenti
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del tutto adeguatomolto adeguateadeguatedel tutto inadeguato

come valuta il rispetto della sua privacy in base alla comunicazione di 
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con l'aiuto di un familiareda chi ha ricevuto la prestazione

il questionario è stato compilato
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