CENTRO SALUTE DONNA - 2010
U.O.s.d. RADIOLOGIA SENOLOGICA E SCREENING MAMMOGRAFICO

ESITI DEL QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SOMMINISTRATO DAL 08/04/2010 AL 15/04/2010

Per gli Per la Per la
Domanda 1 SCREENING | % | CLINICA | % LIBERA %
L ’attesa & stata? PROFESSIONE
<60 MINUTI 150 95 101 89 34 100
TRA 60 E 90 MINUTI 7 4 12 10 0 0
OLTRE 90 MINUTI 1 1 1 1 0 0
Domanda 2
Il personale é stato?
MOLTO DISPONIBILE 128 81 102 89 29 85
DISPONIBILE 29 19 11 10 5 15
POCO DISPONIBILE 0 0 1 1 0 0
TOTALE 158 114 34

SUGGERIMENTI dai cittadini attraverso la domanda aperta

e Piu gentilezza da parte del personale

e Evitare il tempo di attesa nello stanzino che precede la sala della mammografia.
e Screening i risultati scritti non solo con la lettera con dischetto grazie.

e E’troppo lunga I’attesa per avere I’appuntamento.




