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Somministrazione dei questionari di gradimento  febbraio 2010 
 
Questionari validi resi N. 30  
Età media dei cittadini che hanno risposto  54 anni 
 
I grafici che seguono rappresentano ciascuno le risposte che i cittadini hanno 
dato alle diverse domande 
 
Sono rappresentati secondo il seguente codice colore:  
 

Azzurro = aspetto non sanitario e/o dati anagrafici 
Verde = valutazione  negativa al  di sotto del 3% quindi fisiologico/ irrilevante 
Arancione  = valutazione negativa dal 3 al 5% vale la pena di tenerne conto 
Rosso  = valutazione negativa  superiore al 5% rappresenta una criticità 
 
VALUTAZIONE  DI  SINTESI: In un giudizio complessivo molto positivo si 
evidenziano alcune  criticità e alcuni aspetti di cui tenere conto, diverse 
criticità sui servizi accessori (cup, parcheggi, segnaletica e ambienti) (vedere i 
dettagli nei grafici) 
 

 Motivo di scelta della struttura/servizio 
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 Che prestazione ha effettuato oggi? 
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