Dipartimento Non Autosufficienza Riabilitazione
U.O. Pare - Riabilitazione Funzionale Piacenza

Somministrazione dei questionari di gradimento febbraio 2010

Questionari validi resi N. 30
Eta media dei cittadini che hanno risposto 54 anni

| grafici che seguono rappresentano ciascuno le risposte che i cittadini hanno
dato alle diverse domande

Sono rappresentati secondo il seguente codice colore:

= aspetto non sanitario e/o dati anagrafici
= valutazione negativa al di sotto del 3% quindi fisiologico/ irrilevante
= valutazione negativa dal 3 al 5% vale la pena di tenerne conto
Ro0ss0o = valutazione negativa superiore al 5% rappresenta una criticita

VALUTAZIONE DI  SINTESE In un giudizio complessivo molto positivo si
evidenziano alcune criticita e alcuni aspetti di cui tenere conto, diverse
criticita sui servizi accessori (cup, parcheggi, segnaletica e ambienti) (vedere i
dettagli nei grafici)

Motivo di scelta della struttura/servizio

@ consiglio di un medico
9,6%

o m consiglio di amici
9.6% 26,9%
O competenza dei
professionisti
O per fiducia nella
struttura

I>~ 5,8% W Vicinanza
@ era la prima disponibile
25,0% in termini di tempo

17,3%
W precedente esperienza

Che prestazione ha effettuato oggi?
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0O una visita

\ una terapia
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o ,
47,8% O una medicazione




dove ha effettuato la prenotazione
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del tutto molto inadeguate inadeguate adeguate molto adeguate del tutto
inadegquate adeguate

come valuta il servzio fornito dal Cup




quanto tempo ha aspettato per avere I'appuntamento

B0
B0
@
=
=
=)
=
D 40+
S
o
20
[u] T T T
entro ¥ giorni entro un mese oltre 2 mesi
quanto tempo ha aspettato per avere I'appuntamento
come valuta il tempo di attesa
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come valuta il tempo di attesa




disponibita di parcheggi
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segnaletica interna per raggiungere I'ambulatorio
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raggiungibilita della struttura con mezzi pubb._priv.
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quanto tempo é trascorso dall'orario dell'appunamento all'effettiva
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come valuta tale tempo di attesa
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come valuta la pulizia ambienti
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come valuta ilcomfort della sala di attesa
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comfort della sala di attesa

Medici - gentilezza e cortesia
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Medici - attenzione alle esigenze dei pazienti
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attenzione alle esigenze dei pazienti
Medici - informazioni ricevute sulle condizioni di salute
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Medici - informazioni ricevute sui rischi legati alle cure consigliate
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non sé inadeguate adeguate molto adeguate del tutto adeguate

informazioni ricevute sui rischi legati alle cure consigliate

come valuta il tempo che il personale medico le ha dedicato
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Infermieri gentilezza e cortesia
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Infermieri disponibilita a dare chiarimenti
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come valuta il rispetto della privacy nello svolgimento della prestazione
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come valuta la comodita per il pagamento ticket
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come valuta le informazioni sui trattamenti elo controlli successivi da effettuare
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il servizio che haricevuto & stato
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quali suggerimenti darebbe per migliorare la qualita dei servizi ambulatoriali
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il medico deve migliorare arredi e NESSUND pil dialogo tra rep. pil tempo per i
essere piu presente attrezzature ort. e Fisioterapia paziernti
in reparto

quali suggerimenti darebbe per migliorare la qualita dei servizi ambulatoriali
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il questionario & stato compilato
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