
Stranskite gra|ani i sociJalno 
 zdravstvenite uslugi

 INFORMATIVEN PRIRA^NIK



PRETSTAVUVAWE

Prisustvoto na stranski gra|ani vo provincijata na Pja~enca se 
zgolemuva vo poslednite godini. Najnovite podatoci poka`uvaat 
brojka od okolu 15.000 lu|e pripadnici na stotina razli~ni nacii. 
Se raboti za mnogu va`en fenomen karakteriziran od 
prilagoduvawe vo socijalnoto ̀ iveewe na ovaa teritorija.
Za da se zajaknat proektite za prifa}awe, razmena i sporedba me|u 
raznite kulturi, Javnata administracija vo sorabotka so raznite 
vidovi na volonterski zdru`enija otpo~naa poveke inicijativi.
Eden od ve}e odobrenite proekti na Provincijata na Pja~enca 
zaedno so Op{tina Pja~enca, Fiorencuola, Kastel San Xovani i 
Bobio, a podr`an i od regionot na Emilija-Romawa ima cel da 
sozdade informativen sistem namenet na stranskite gra|ani. 
Nekolku vesnici i lokalni televizii vo poslednite meseci imaat 
zapo~nato so rubrikata na multietni~kata novinarska redakcija 
sostavena od novinari od pove}e zemji, naslovena kako Asocijacija 
Koin#.
Istotaka, se smeta za va`no realizacijata na prira~nici na 
razli~ni jazici za da se potpomogne zapoznavaweto i pristapot na 
uslugi, a osobeno  za novodojdenite stranci.
Blagodarenie na sorabotkata so Zdravstveniot Zavod za za{tita na 
Pja~enca se napravi ovaa informativna propaganda prevedena na 9. 
jazici, nameneta za site stranski familii, `iteli vo 
Provincijata.
Da se nadevame deka mo`e da pretstavi korisen instrument za 
podobro da se razberat koi se uslugite i socijalno-zdravstvenite 
intervencii, kade da se obratat lu|eto, koi dokumenti i postapki se 
potrebni itn.
Pravoto na zdravstvo e po~etna fondamentalna to~ka za edna 
integrirana zaednica i se gri`i za site lica koi `iveat na 
nejzinata teritorija.

L'assessore ai servizi sociali della Provincia
Vittorio Anelli

Il direttore dell'Azienda Usl di Piacenza
Francesco Ripa di Meana

L'assessore ai servizi sociali del Comune di Piacenza
Leonardo Mazzoli
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Provincia di Piacenza
i Distretti Sanitari

Distretto
della Val Tidone

Distretto Urbano

Distretto
della Montagna

Distretto
della Val d’Arda
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URGENTNA  HITNA  POMO[

118

Brza pomo{

Na gra|aninot koj se nao|a vo situacija na hitna pomo{, Bolnicata 
garantira soodveten odgovor na negovite potrebi. Preodot na “Brza 
pomo{-Hitna pomo{” e aktiviran na sledniot na~in:
telefonski povikuvaj}i go brojot  118,
neposreden direkten pristap do najbliskoto sedi{te na brza 
pomo{ ili
na povik od familijarniot lekar ili prosledeno so de`uren lekar.

 

Telefonskata usluga na 118 e koordinirana od operativnata 
centrala koja garantira doa|awe na ambulantska kola na brza 
pomo{ vo najbrzo vozmo`no vreme. Operativnata centrala e 
povrzana so ambulantskite koli i so teritorijalnite i 
regionalnite sedi{ta na brza pomo{. Operatorot na centrala koj 
gi prima telefonskite povici, gi ocenuva vrz osnova na 
raspolo`livite informacii i opasnosta vo slu~ajot, za potoa da 
isprati soodvetno sredstvo za transport.

Na sekoj pacient koj }e se obrati na Brza pomo{ }e mu bide 
opredeleno od medicinskata sestra pristapna oznaka so boite 
crvena, `olta, zelena i bela so koi se ozna~uva opasnosta za 
slu~ajot.

Telefonski povik na

Direkten pristap vo sedi{tata na 

 

4



DE@URNA  MEDICINSKA  SLU@BA

Uslugata na de`urnata medicinska slu`ba gi garantira doma{nite 
no}ni, prazni~ni i posleprazni~ni poseti. Uslugata zapo~nuva od 
20.00 ~. nave~er do 8.00 ~. (slednoto utro) vo site rabotni denovi i 
od 08.00 ~. nautro vo sabota do 08.00 ~. nautro vo ponedelnik ili vo 
site naredni prazni~ni denovi. Uslugata od de`urnata medicinska 
slu`ba mo`e da se pobara telefonski $ e besplatna.

Telefonski brevi na De`urnite medicinski slu`bi

- Borgonovo, Castel San Giovanni, Ziano, Vicobarone, 
Sarmato, Creta 0523.862070

- Pianello, Nibbiano, Pecorara, Caminata 0523.998865
- San Nicolò, Rottofreno, Calendasco, Gragnano, Agazzano 

Gazzola, Piozzano 0523.768509
- Piacenza, Gossolengo 0523.302224 
- Podenzano, San Giorgio, Vigolzone 0523.556127
- Lugagnano, Vernasca, Castell'Arquato 0523.891297
- Carpaneto, Gropparello, Pontenure 0523.850328
- Monticelli, Caorso, Castelvetro, Villanova, San Pietro in Cerro 

0523.815925 
- Bettola, Pontedell'Olio 0523.917520 
- Bobbio 0523.932079 
- Travo, Coli, Rivergaro, Perino 0523.950368
- Fiorenzuola, Alseno, Cadeo, Cortemaggiore, Besenzone 

0523.241010
- Ottone, Zerba, Cerignale 0523.930289 
- Farini 0523.910160 
- Ferriere 0523.922902 
- Morfasso 0523.908248
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BOLNICI

Brza pomo{

Brza pomo{

Brza pomo{ 

Brza pomo{

Bolnica vo Pja~enca 
Via Taverna, 49  Piacenza
Tel.centrala 0523.301111  fah 0523.302690

 0523.303039
 za odnosi so javnosta 

na Polihirurgija, I sprat tel. 0523.303123  fah 0523.303122
Ponuduva usluga od preveduva~ko-medijacijska aktivnost  sekoj 
~etvrtok od 16.00 ~. do 19.00 ~. 

Bolnica vo Fiorencuola d'Arda 
Via Roma Tel.centrala 0523.9890

 0523.989600
 za odnosi so javnosta

tel. 0523.989620 fah 0523.989914

Bolni~ki zavod vo Kortemaxore 
Via Libertà, Cortemaggiore  Tel.centrala 0523.832811

Bolnica vo Vilanova d'Arda 
Via Alighieri,1  Villanova d'Arda
Tel.centrala 0523.833811

Bolnica vo Kastel San Xovani 
Viale 2.Giugno, Castel San Giovanni
Tel.centrala 0523.880111

0523.880113 - 0523.882978
odnosi so javnosta 

tel. 0523.880131

Bolnica vo Borgonovo Val Tidone 
Via Seminò,20  Borgonovo Val TIdone
Tel.centrala 0523.846211

Bolnica vo Bobio 
Via Garibaldi,1 - Bobbio
Tel.centrala 0523.962111

 0523.962213 - 0523.962249
 za odnosi so javnosta 

tel. 0523.96220 - 0523.962234 fah 0523.962259

Kancelarija

Kancelarija

Kancelarija  

Kancelarija

za
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UPIS VO ZDRAVSTVENATA SLU@BA

Dr`avnata zdravstvena slu`ba e struktura na uslugi (bolnici, 
ambulanti...) koi osiguruvaat za{tita na zdravjeto i zdravstvena
pomo{ na site gra|ani, italijani i stranci koi poseduvaat
regularni dokumenti so raboten ili familijaren prestoj.

Zadol`itelen  upis

Upisot vo Dr`avnata zdravstvena slu`ba e zadol`itelna vo uslovi 
ako emigrantot e zapi{an na listata vo Biroto za vrabotuvawe,ako 
ima podneseno barawe za prodol`uvawe na prestojot, ako pobaral 
prestoj vo Italija za rabota, ako emigrantot e regularno vraboten, 
ako regularno prestojuva,ama momentalno e nevraboten, 
familijarni motivi,politi~ki azil, postapka na posvojuvawe, 
barawe za dr`avjanstvo.
Za da se koristi dr`avnata zdrastvena slu`ba potrebno e da se 
izvadi zdrastvena kni{ka.

Kade mo`e da se izvadi: vo Zdravstveniot Zavod na Pja~enca corso 
Vittorio Emanuele I I, n.169, na I I sprat. 

Potrebni dokumenti za dobivawe na zdrastvena kni{ka se:
-   dokument za prestoj,
-   fiskalen kod,
-  potvrda za `iveali{te, ako ja nema potvrdata mo`e i 
avtopotvrduvawe za doma{nata adresa,
-   potvrda od firmata kade raboti, ako postoi raboten odnos.

Nositelot na zdravstvenata kni{ka gi ima slednite prava:
-  da ima familijaren lekar ili pedijatar za decata, 
-  specijalisti~ki uslugi so pla}awe na tiket,
-  bolni~ki besplaten prestoj  vo dr`avnite i konvencionalnite 
bolnici.
Zdrastvenata za{tita va`i i za ~lenovite na familijata koi 
regularno  prestojuvaat.
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FAKULTATIVNO ZAPI[UVAWE

A. Ostanatite stranci so regularen prestoj (za studirawe, so 
religiozni motivi i dr.) imaat mo`nost da se zapi{at vo 
Dr`avnata zdravstvena slu`ba so pla}awe na godi{na taksa koja 
trae edna kalendarska godina: se prepora~uva upisot da se obavi na 
po~etokot na godinata vo Lokalnata zdravstvena slu`ba na 
Pja~enca.
B. Gra|anite so regularen prestoj koi ne se zapi{ani gi pla}at 
tarifite na pobaranite zdrastveni uslugi (duri i na urgentnite 
bolni~ki potrebi).

Emigrantite bez prestoj za da pobarat zdravstveni uslugi potrebno 
e da izvadat od Lokalnata zdravstvena slu`ba zdravstvena kni{ka 
na t.n. stranec so privremen prestoj.

Vo toj slu~aj se zagarantirani slednite hitni i osnovni potrebi:
-  bremenost i maj~instvo,
-  zdravstveni uslugi vo detska vozrast (vakcinacii i profilaksa),
-  SERT (interventi uslugi za narkozavisnici), alkohol,
-  zarazni bolesti po seksualen pat, SIDA i dr.
-  zdravstveni uslugi pri mentalni zaboluvawa.

Zabele{ka: koristeweto na zdravstveni uslugi od strana na 
stranci bez prestoj ne nosi rizik za prijavuvawe vo policija od 
strana na zdravstvenite rabotnici.
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IZBOR NA FAMILIJAREN LEKAR ILI 
PEDIJATAR

So zdravstvenata kni{ka se ima pravo na izbor na familijaren 
lekar (lekar po op{ta medicina) ili pedijatar (pedijatar po 
sloboden izbor).
Za decata so vozrast  do 6 god. e zadol`itelen izborot na pedijatar.
Ako na teritorijata na rezidencija nema pedijatar, toga{ 
zdravstvenite uslugi gi garantira familijarniot lekar.
Decata na vozrast od 6 do 14 god. mo`at da imaat pedijatar ili 
familijaren lekar.
Decata vo pubertet od 14 do 16 god.,poradi posebni opravdani 
pri~ini mo`at da prodol`at so zdravstveni uslugi od pedijatarot.

Aktiven e od 08.30 ~. do 17.30 ~. vo rabotni denovi i od 08.30 ~. do 
13.30 ~. vo sabota, uslugata e besplatna povikuvaj}i od doma{en ili 
mobilen telefon.Ponuduva jasni, dopolneti i po mo`nost 
pokompletni informacii za pouprosten pristap do zdravstvenata 
za{tita na Regionalnata zdravstvena slu`ba.

Numero verde 800 033 033
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ZDRAVSTVENIOT ZAVOD

Zdravstveniot Zavod vovede to~ki za pouprosten pristap, edinstveniot 
{alter, za da im se zagarantira na gra|anite mo`nosti za pristap na 
zdravstvenite uslugi.

Zagarantirani se uslugite od edinstveniot {alter:

-  zaka`uvawe na specijalisti~ki pregledi, dijagnosti~ki i 
laboratoriski ispituvawa,
-  naplata na tiket - taksa,
-  upis vo Dr`avnata zdravstvena za{tita i izbor ili otka`uvawe 
na familijaren lekar ili pedijatar po sloboden izbor,
-  izdavawe na potvrdi za osloboduvawe od patologija,
-  izdavawe na formulari za zdravstvena za{tita vo stranstvo 
(E111 -  E128),
-  odobruva nabavka na dijabetski artikli ({pric - igli, traki i 
sl.),
-  odobruva nabavka na dijabetski proizvodi za specifi~na 
tipologija na korisnici.
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SEDI[TA NA EDINSTVENIOT [ALTER ZA 
GRADSKO PODRA^JE

SEDI[TA NA EDINSTVENIOT [ALTER ZA VAL 
D'ARDA

SEDI[TA NA EDINSTVENIOT [ALTER ZA VAL
TIDONE

SEDI[TA NA EDINSTVENIOT [ALTER ZA 
PLANINA

Pja~enca 
corso Vittorio Emanuele I I, n.169  tel. 0523.358771 - 0523.358816
Na raspolagawe e usluga od preveduva~ko-medijacijska aktivnost 
(preveduva~) sekoj ~etvrtok od 15.00 ~.  do 17.45 ~.

Sedi{te na Polihirurgija Cantone del Cristo, I sprat  
tel. 0523.303042
Podencano Via Cesare Battisti, n.169 tel. 0523.358502
Ponte del'Olio Via V. Veneto, n.78 tel. 0523.875316

Fiorencuola d'Arda Via Roma, n.37 tel. 0523.989716
Via Roma,n.37 kaj Bolnicata tel. 0523.989661
Kortemaxore Via Fiume, tel. 0523.839742
Monti~eli d'On|ina Via Galimberti, tel. 0523.815902
Lugawano Val d'Arda Via Bressani, tel. 0523.892090
Karpaneto Pja~entino Via Gonfalonieri, tel. 0523.850926

 

Kastel San Xovani Via G.Bruno,n. 2 tel. 0523.880518 
Viale 2 Giugno, n. 2  kaj Bolnicata (za napla}awe na tiket) tel. 
0523.880102
Borgonovo Val Tidone Via Seminò, 20 tel. 0523.846234
San Nikolo' Via XXV Aprile  kaj Poliambulantata  tel. 0523.761356

Bobio Via Garibaldi, n.1  tel. 0523.962203
Otone farmacia dott.Leonardi, piazza Vittoria,n.6  tel. 0523.930121
Betola Via Circonvallazione,n.17  tel. 0523.917731
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ZABOLEKARSKI  AMBULANTI

Zabolekarska ambulanta

Zabolekarska ambulanta 

Zabolekarska ambulanta

Oddelot za imunohematologija i transfuziologija 

AVIS Provinciale di Piacenza

AVIS Comunale di Piacenza 

 Pja~enca 
tel. 0523.358789 corso Vittorio Emanuele II, n.169, I sprat 
Rabotno vreme: od ponedelnik do sabota od 08.00 ~. do 12.30 ~.,a 
~etvrtok so neprekinato rabotno vreme od 08.00 ~. do 17.45 ~.

Fiorencuola d'Arda 
Via Roma, n.37 kaj Bolnicata tel. 0523.989661
Rabotno vreme: od ponedelnik do petok od 08.00 ~. do 12.30 ~., sabota 
od 08.00 ~. do 12.00 ~.

 Kastel San Xovani 
Viale 2 Giugno,n.2 kaj Bolnicata  tel. 0523.880102
Rabotno vreme: vtornik i ~etvrtok od 08.30 ~. do 12.30 ~., sabota od 
08.00 ~. do 12.00 ~.

Via Alberoni,102 I I sprat, sekoj ~etvrtok od 17.00 ~. do 18.00 ~. 

Na oddelot za infektivni bolesti  tel. 0523.30365 - 0523.303730
Rabotno vreme: sreda od 08.30 ~. do 10.50 ~.,petok od 14.30 ~. do 15.30 ~.

eden solidaren gest od stranskite gra|ani

Za poprecizni informacii obratete se na:

 Bolnicata vo Pja~enca
Via Taverna, n.49  tel. 0523.302395  0523.302276  0523.302986  0523.302361

 pri  Bolnicata vo Pja~enca
Via Taverna, n.49  tel. 0523.336620

Via Campagna, n.39  tel. 0523.499782

AMBULANTA ZA STRANCI ZA PREVENTIVNA HIGIENA

AMBULANTA ZA INFEKTIVNI BOLESTI

KOJ DARUVA KRV, DAVA @IVOT

pri

12



POSVETENO ZA @ENITE

Na plo{tadot Torino br.5 i 7 e otvoren Centar za zdravje na `enata kade preku 
edinstveniot informativen punkt, edinstveniot punkt za prifa}awe i 
centraliziraniot dijagnosti~ko-terapeutski pristap mo`e da se najdat slednite 
uslugi posveteni na `enata:

-  mamografija(preventivno kontrasno snimawe na gradite za rano otkrivawe na 
zaboluvawa),
-  senolo{ki centar,
-  specijalisti~ka polifunkcionalna ambulanta,
-  snimawe na vratot na matkata,
-  centar za kolposkopija (endoskopsko isleduvawe na matkata),
-  ambulanta  so ehografija,
-  ambulanta za sledewe na bremenost,
-  multidisciplinarna ambulanta za sledewe na klimakterium,
-  sovetuvali{te.

Mamografijata e radiolo{ko ispituvawe koe mo`e da ja namali smrtnosta od 
rak na gradite. Kapacitetot za otkrivawe na rak na gradite e pogolem od 90%.
 

Stanuva zbor za ispituvawe za prevencija na tumori na vratot na matkata i se 
odnesuva za `enite na vozrast od 25 do 65 godini.

Pod menopauza se podrazbira periodot od prestanokot na menstrualniot ciklus. 
Toj proces e progresiven>mo`e da se slu~i vo tekot na kratok period ili da trae 
so godini. Prestanokot na menstruacijata e samo eden od znacite na menopauzata. 
Nedostatokot na sozdavawe na `enskite hormoni ja  poremetuva ramnote`ata 
{to vladee vo tekot na fertilniot period, predizvikuvaj}i poremetuvawa i 
neraspolo`enost.
Menopauzata pretstavuva delikatna faza vo `ivotot,poradi toa eden pregled 
godi{no e neophoden za da se ustanovi zdravstvenata sostojba i da se podobri 
kvalitetot na `ivot.

Spored italijanskiot zakon, `enata od po~etokot  na bremenosta  do prvata  
godina na deteto ne smee da bide otpu{tena od rabota. Zadol`itelnoto 
porodilno boleduvawe  se garantira vo poslednite 2 meseci od bremenosta i 
prvite 3 meseci po ra|aweto na deteto. Vo tekot na toj period majkata ima pravo 
na plata.
Za informacii obratete se vo sedi{tata na familijarnite sovetuvali{ta.

MAMOGRAFIJA

PAP TEST

MENOPAUZA

ZA[TITA (TUTELA) NA MAJKITE
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FAMILIJARNI  SOVETUVALI[TA

Vo sekoj Zdravstven zavod postojat familijarni sovetuvali{ta, 
zakonski postaveni za da asistiraat besplatno na site bremeni 
`eni, pa duri i da nemaat regularen prestoj i nivnite deca s# 
dodeka se vo maloletna vozrast. Uslugata e besplatna i mo`e da se 
napravi,zaka`uvaj}i si sredba vo sovetuvali{teto. Ne e potreben 
upat od familijarniot lekar. Vo familijarnite sovetuvali{ta vo 
Pja~enca i reonot mo`e da se dobijat informacii za slednoto:
-  familijarno posreduvawe;
- asistencija i sovetuvawe za brakorazvodni problematiki,lo{ 
doma{en tretman i familijarni prekr{oci;
-  informacii vo vrska so posvojuvawe i dogleduvawe na deca.

Pja~enca Via Locati, n.3  tel. 0523.358109 - 0523.358102
Galleria del Sole,la Farnesiana  tel. 0523.570136
Podencano Via Cesare Battisti, n.1 tel. 0523.358504

Oddel na neuropsihijatrija i psihologija vo razvojna vozrast - 
rehabilitacija
Tel.centrala za prifa}awe tel. 0523.302070 - 0523.302075  
corso Vittorio Emanuele II, n.163 a - Piacenza

Fiorencuola d'Arda Via Scapuzzi,n. 12 tel. 0523.987209
Kortemaxore Via Fiume, tel. 0523.836894 
Karpaneto Pja~entino Via Marconi, tel. 0523.859383
Lugawano Val d'Arda Via Bersani, tel. 0523.891026
Monti~eli d'On|ina Via Galimberti, tel. 0523.815917

San Nikolo' Via Curiel  tel. 0523.768509
Kastel San Xovani Via 1.maggio tel. 0523.880552
Borgonovo Val Tidone Via Seminò, 20 kaj Bolnicata tel. 0523.846221
Agacano Piazza Europa tel. 0523.975422
Pjanelo Val Tidone Via ss.Liberata e Faustina tel. 0523.998865

Sovetuvali{ta posveteni na `enata i zdravjeto vo 
gradsko podra~je

Sovetuvali{ta posveteni na `enata i zdravjeto vo Val d'Arda

Sovetuvali{ta posveteni na `enata i zdravjeto vo Val Tidone
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POSVETENO  NA  DECATA

Brzata pedijatrijska pomo{ vo 

Ambulanta za vakcinirawe na deca vo  Pja~enca

Sovetuvali{te za deca - stranci vo Pja~enca 

Sovetuvali{te za mladi vo Pja~enca 

Bolnicata, na Polihirurgija, C blok, I I I sprat 
Pacientite mo`at da se javat direktno na Brzata pedijatrijska pomo{ vo 
Bolnicata na Pja~enca vo sekoe vreme. Nameneta e za deca so vozrast do 18 
godini. tel. 0523.303375.

Corso Vittorio Emanuelle II, n.169, B skala, II sprat tel. 0523.358795
Sredbi se zaka`uvaat: vo ponedelnik, vtornik, sreda i petok od 08.45 ~. do 11.30 
~., vo ~etvrtok od 15.00 ~. do 17.00 ~. i vo sabota od 08.45 ~. do 11.00 
~.Telefonskiot broj za zaka`uvawe na sredbi e 0523.302795 sekoj den od 12.00 ~. 
do 13.30 ~. so isklu~ok na ~etvrtok. 

Corso Vittorio Emanuelle II, n.169 tel. 0523.358795
Ambulanta za vakcinirawe na deca vo Fiorencuola d'Arda 
tel.  0523.987205
Ambulanta za vakcinirawe na deca vo Bobio 
tel.  0523.962239
Ambulanta za vakcinirawe na deca vo Kastel San Xovani 
tel.  0523.880550

Potrebni informacii na roditelite koi treba da go prijavat ra|aweto na 
sopstvenoto dete i soodvetnite formulari za prijavuvawe na ra|aweto mo`at da 
se najdat vo Kancelarijata za odnosi so javnosta (vo Bolnicata, na I sprat, na 
Polihirurgija vo Pja~enca).   tel. 0523.303123

Pretstavuva mesto za sredba na mladite, kade{to so pomo{ na operatori-
odgovorni asistenti mo`e da se dobijat potrebni informacii vo vrska so 
seksualnosta,qubov i ~uvstva,nezavisnost, polovi zarazni bolesti. Postoi 
mo`nost za organizirawe na sredbi za prodlabo~uvawe na tematski celini za 
mladi na vozrast od 14 do 25 godini i pravi istra`uvawa za zapoznavawe na 
mladata pja~entinska javnost. Raspored na rabota: vtornik i petok od 15.30 ~. do 
19.00 ~. na Via Taverna, n. 37 (palazzo Morigi).

Sovetuvali{teto za mladi e besplatna usluga nameneta na mladi so vozrast od 14 
do 20 godini. Kako aktivnosti postojat: zdravstveno vospituvawe, psiholo{ki 
konsultacii, ginekolo{ki sovetuvawa, klini~ki aktivnosti i psihoterapija. 
Sovetuvali{teto za mladi e otvoreno vo vtornik od 14.30 ~. do 17.00 ~. vo Galleria 
del Sole, n. 51 vo Trgovskiot centar Farnesiana tel. 0523.592258 

Prostor za mladi vo Pja~enca 
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