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Carta dei Servizi

PERCORSI ASSISTENZIALI

PERCORSO DEDICATO ALLA DONNA

LAzienda mette a disposizione di tutte le donne il percorso benessere donna che viene garantito dal
Dipartimento Materno Infantile e dal Dipartimento di Cure Primarie

ASSISTENZA AMBULATORIALE GINECOLOGICA

- visite e consulenze per problemi ginecologici nei consultori territoriali e negli ambulatori delle U. O. di Ginecologia
dei Presidi Ospedalieri

- ecografie ginecologiche nelle U.O. di Ginecologia dei Presidi Ospedalieri, il Centro Salute Donna di Piacenza e il
Consultorio di Bobbio e di Bettola

- Ambulatorio uro-ginecologico per la prevenzione, diagnosi e terapia riabilitativa dell'incontinenza urinaria presso il
Centro Salute Donna di Piacenza

- isteroscopie per la diagnosi precoce dei tumori dell'utero nell’U.0. di Ginecologia del Presidio Ospedaliero di
Piacenza

- visite ambulatoriali oncologiche per tumori dell'apparato genitale femminile a Piacenza U.O. di Ginecologia

- ambulatorio di urodinamica per I'incontinenza femminile

PREVENZIONE E DIAGNOSI PRECOCE TUMORI DELLA MAMMELLA
Presso i Consultori Familiari e nel Centro Salute Donna di Piacenza si eseguono visite e consulenze senologiche di
primo livello e insegnamento dell'autopalpazione.

SCREENING MAMMOGRAFICO

La mammografia & un esame radiologico ed é I'unica strategia preventiva che puo essere utilizzata per ridurre la
mortalita per cancro della mammella. La capacita della metodica di rilevare alterazioni mammarie & infatti superiore
al 90%.

Vengono invitate a sottoporsi a questo esame, tramite lettera, le donne residenti nel territorio provinciale, comprese
tra i 50-69 anni che non abbiano eseguito la mammografia nei due anni precedenti.

I risultato dell'esame € inviato per posta a domicilio; in caso sia necessario un approfondimento (visita, ecografia,
valutazione citologica e istologica), la donna verra contattata telefonicamente.

DOVE SI EFFETTUA
Centro di screening mammografico Centro Salute Donna, Piazzale Torino n.7 Piacenza

AMBULATORI SENOLOGICI OSPEDALIERI

U.0. di Chirurgia dell’Azienda

- accessi ambulatoriali per le visite senologiche

- accesso diretto ai chirurghi con percorso privilegiato per richieste urgenti di visite senologiche

- disponibilita dei servizi radiologici per mammografie urgenti (o agoaspirato o ecografie mammarie urgenti) su
richiesta dei chirurghi

- trattamenti ricostruttivi

- garanzia di tutte le forme di trattamento medico e riabilitativo (chemioterapia, radioterapia, terapia fisica)

PREVENZIONE E DIAGNOSI PRECOCE TUMORE DEL COLLO DELLUTERO
il pap-test identifica precocemente le lesioni che precedono I'insorgenza del tumore del collo dell’utero e che possono
essere controllate e curate ambulatorialmente.

COME

SN R I CREENE donne in fascia di etd da 25 a 64 anni |

Se la donna non si presenta, a distanza di circa 40 - 45 giorni viene sollecitata da un secondo
invito per I'esecuzione dell’esame.

Lintervallo di tempo compreso tra due esami successivi, ritenuto idoneo per garantire la
diagnosi precoce delle forme pretumorali, & di tre anni, il pap-test su invito & gratuito.

Il referto, se negativo, viene inviato a domicilio per lettera. In caso sia necessario un
approfondimento diagnostico, la donna verra contattata telefonicamente dall’ostetrica.
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AMBULATORI DI COLPOSCOPIA

U.0. di Ginecologia dei Presidi Ospedalieri di Piacenza e di Fiorenzuola
Centro Salute Donna a Piacenza - Consultorio di Castel San Giovanni

SEDI CONSULTORIALI

CENTRO SALUTE DONNA PIACENZA piazzale Torino n. 7
CONSULTORIO GALLERIA DEL SOLE PIACENZA Centro Commerciale Farnesiana
CONSULTORIO GIOVANI PIACENZA Corso Vittorio Emanuele n. 169
PODENZANO via Battistin. 1

BOBBIO Ospedale

BETTOLA via Circonvallazione

FIORENZUOLA via Scapuzzin. 12

CARPANETO via Marconi

LUGAGNANO Municipio

CORTEMAGGIORE via Fiume

MONTICELLI Via Garimberti n. 1

CASTEL SAN GIOVANNI via 1° Maggio n. 8

BORGONOVO VAL TIDONE Ospedale

PIANELLO VAL TIDONE via SS. Liberata e Faustina

AGAZZANO p.zza Europa

SAN NICOLO via Curiel

PERCORSO NASCITA

PER LA DONNA IN GRAVIDANZA E IN PUERPERIO

- assistenza gratuita per visite e consulenze nei Consultori familiari

- ecografie ostetriche presso il Centro Salute Donna, Consultorio di Bobbio e Bettola e Ospedale di Castel San Giovanni

- corsi di accompagnamento alla nascita presso il Centro Salute Donna, il Consultorio di San Nicolo e il Consultorio
di Monticelli

- ambulatorio del puerperio con assistenza ambulatoriale e sostegno dell'allattamento materno; le ostetriche sono
disponibili con servizio telefonico (numero di telefono fornito dalle ostetriche dell’U.0. e del Centro Salute Donna)

- accertamenti per astensione anticipata dal lavoro per le donne in gravidanza

PERCORSO PER LA TUTELA DELLE GRAVIDE A RISCHIO INFETTIVO

all'inizio della gravidanza vengono prescritti dal ginecologo ospedaliero o territoriale che seguono la paziente gravida

una serie di esami tra cui accertamenti sierologici, per ricercare I'eventuale presenza di agenti infettivi; in caso di

positivita la donna gravida viene indirizzata all’ U.0. Malattie Infettive dell'Ospedale di Piacenza, per la presa in carico

e per la successiva gestione congiunta con il Centro di nascita.

U. O. OSTETRICIA DI PIACENZA

L' U.0. garantisce le seguenti prestazioni:

assistenza alla gravidanza

- visite e consulenze ostetriche negli ambulatori

- ecografie ostetriche di I° e II° livello

- rivolgimento fetale in agopuntura

- patologia della gravidanza

diagnosi prenatale non invasiva

- ultrascreen, traslucenzanucale e nasalbone
(ossificazione nasale)

- accertamenti per patologia della gravidanza

diagnosi prenatale invasiva

- amniocentesi e villocentesi
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SEZIONE 2

Carta dei Servizi

assistenza al parto

- parto

- travaglio e parto in acqua

- parti alternativi (con possibilita di scelta di posizioni su richiesta della partoriente)

- parti al letto, parto in analgesia

- presenza del partner al momento della nascita

- raccolta di sangue dal cordone ombelicale (il sangue del cordone ombelicale pud essere una
valida alternativa al midollo osseo per il trapianto in caso di leucemie e linfomi).

dopoil parto

- progetto “Puerperio Sereno” (incontri con le puerpere il giorno precedente la dimissione)

- "rooming in" (possibilita di tenere il neonato nella stanza della mamma, a partire
dall'immediato post-partum, con eccezione di due fasce orarie diurne per visite parenti)

U. O. OSTETRICIA DI FIORENZUOLA D'ARDA

visite e consulenze ostetriche

ecografie ostetriche

day hospital preparto e preoperatorio

corsi di accompagnamento alla nascita

assistenza al parto naturale

rooming in possibilita di tenere il neonato nella stanza della mamma
DIMISSIONE PRECOCE DELLA PUERPERA

con l'intervento di assistenza ambulatoriale e domiciliare delle ostetriche
territoriali

Nel Distretto della Val d'Arda viene garantita I'assistenza ambulatoriale e
domiciliare alla puerpera a richiesta della stessa.

Liniziativa fa parte del progetto d'integrazione ospedale - territorio e

prevede:
dimissione precoce delle puerpere alle quali vengono consegnati dal personale ostetrico del reparto informazioni sul
servizio consultoriale, tradotte in inglese, francese, spagnolo, albanese e russo, per le donne immigrate.

La puerpera potra richiedere I'intervento dell’ostetrica territoriale sia ambulatorialmente sia a domicilio; in caso di
gravi problemi clinici, la puerpera verra rinviata in reparto.

Nelle UU.0O. di ostetricia esiste inoltre un percorso di tutela per la madre che non riconosce il neonato alla nascita;
le leggi inoltre tutelano i bambini non riconosciuti, garantendo loro i diritti fondamentali della persona: capacita
giuridica ed educazione

ASSISTENZA AL CLIMATERIO - MENOPAUSA

Il percorso_specialistico ambulatoriale é dedicato alle donne per affrontare le problematiche del
alluElCled irregolarita mestruall, squilibri ormonali e sintomi connessi

Le donne possono rivolgersi nelle sedi sotto indicate per:

- visite e consulenze medico-specialistica con accesso diretto:
Centro Salute Donna di Piacenza
Centro Menopausa di Fiorenzuola, e San Nicolo

- esami bioumorali e strumentali con prenotazione CUP per densitometria ossea calcaneale ad
ultrasuoni presso Centro Menopausa a Fiorenzuola

- mineralometria ossea computerizzata presso:
Poliambulatori del Distretto di Fiorenzuola e U.O. di Radiologia dei Presidi di Piacenza
e Castel San Giovanni

- gruppi informativi con accesso diretto gestiti dalle ostetriche sulle tematiche della menopausa
presso il Consultorio di San Nicolo

- rieducazione del pavimento pelvico presso il Centro Salute Donna
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CONTRACCEZIONE
A tutte le donne in eta fertile sono garantite le sequenti prestazioni, con accesso
diretto rivolgendosi ai Consultori Familiari territoriali, con prenotazione CUP alle
U.O. di Ostetricia dei Presidi Ospedalieri
- visita ginecologica
- consulenza, somministrazione e/o prescrizione dei vari metodi contraccettivi
- addestramento all'uso dei metodi naturali:
Consultorio di Monticelli e di San Nicolo

Per consultare le guide salute donna accedi alla sezione dedicato alle donne
sul sito dell’Azienda USL www.ausl.pc.it

INTERRUZIONE VOLONTARIA DI GRAVIDANZA

Le donne per ottenere la certificazione di interruzione di gravidanza, entro il terzo mese di gestazione,

possono rivolgersi

- con accesso diretto al Centro Salute Donna di Piacenza e ai Consultori territoriali della Val d'Arda e della Val Tidone
per la visita ginecologica, la consulenza e la certificazione (non soggette a ticket);

- con prenotazione CUP presso le U.O di Ostetricia e Ginecologia di Piacenza, Fiorenzuola e I'ambulatorio di Castel
San Giovanni.

Successivamente la donna puo scegliere dove effettuare I'intervento: Ospedale di Piacenza, di Fiorenzuola e di Castel
San Giovanni.

A distanza di circa un mese dall'intervento, nei Consultori potra essere effettuata la visita di controllo e la consulenza
contraccettiva.

DONNE STRANIERE

Il consultorio rappresenta il punto di riferimento principale per la salute delle donne straniere; anche per le utenti
immigrate non in regola con il permesso di soggiorno, € possibile garantire I'assistenza sanitaria avvalendosi del codice
STP (stranieri temporaneamente presenti) che le equipara alle cittadine italiane; il codice & personale, rinnovabile e
dura sei mesi; da diritto ad usufruire a prestazioni e a prescrizione di farmaci e viene rilasciato dallo Sportello Unico
e dall" ufficio accettazione degli ospedali.

Per apprendimenti vai alla sezione dedicata agli stranieri www.ausl.pc.it

Centro Salute Donna Piacenza Piazzale Torino n. 7
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PERCORSO DEDICATO Al BAMBINI

Il percorso dedicato ai neonati e ai bambini é garantito dal Dipartimento Materno Infantile e dal
Dipartimento Cure Primarie.

PEDIATRIA DI COMUNITA

La Pediatria di Comunita é costituita da Medici Pediatri dell’Azienda e/o convenzionati, Assistenti Sanitari, Infermieri,
Audiologo, Audiometrista, Oculista, Ortottista, Fisiatra e Dietiste.

Collabora con i Pediatri di fiducia che le famiglie hanno scelto. Inoltre, cura la sorveglianza igienico-sanitaria delle
comunita scolastiche (in collaborazione con il Servizio di Igiene Pubblica e il Servizio Veterinario), I'assistenza
dietologica nelle mense, gli interventi di prevenzione e di vigilanza sulle malattie infettive, 'educazione alla salute,
con iniziative e corsi rivolti ai minori, ai genitori e al personale della scuola.

AMBULATORI VACCINALI @ dedjcata ai bambini da 0 a 14 anni d'eta

SEDI DELLE VACCINAZIONI

Piacenza piazzale Milano, 2
Podenzano via Battisti, 1

Ponte dell'Olio Asilo Nido

Farini Municipio

Ferriere Municipio

Travo Municipio

Bobbio Ospedale
Fiorenzuola via Scapuzzi, 12
Alseno via Turati sede AVIS
Monticelli d'Ongina via Garimberti
Pontenure sede AVIS via Galilei
Carpaneto via Marconi
Cortemaggiore presso Ospedale
Lugagnano Municipio

Castel San Giovanni via 1 Maggio, 8
San Nicolod via Curiel

Pianello Val Tidone

via S.S. Liberata e Faustina

CONSULTORI PEDIATRICI

Per il Distretto della Montagna (Farini— Ferriere — Marsaglia—Travo — Bobbio) e per Ponte dell'Olio, in considerazione del
fatto che sono zone disagiate con scarsa presenza di Pediatri di libera scelta, sono garantite le prestazioni ambulatoriali
pediatriche per le visite mediche ad accesso libero in orari e giorni stabiliti presso i consultori pediatrici.

Nella citta di Piacenza é attivo un Consultorio dedicato agli extracomunitari di recente immigrazione ed ai nomadi, per
visite, per bilanci di salute e per patologia e per il controllo della tubercolosi tramite esecuzione di Mantoux.

SCREENINGS

- dell'ambliopia ai bambini dei 3 anni con chiamata attiva nei singoli Distretti di appartenenza

- della sordita congenita con otoemissioni ai nuovi nati e residenti, in collaborazione con le UU.00. Ospedaliere e di
Otorinolaringoiatria e dall’eta di due anni, con chiamata attiva nei singoli Distretti di appartenenza

- sorveglianza della lussazione congenita dell'anca (L.C.A.) a tutti i nati e residenti

ATTIVITA’ SCOLASTICA

Prevenzione della diffusione delle malattie infettive e parassitarie, screening delle patologie del rachide nelle scuole
medie, monitoraggio delle condizioni di accoglienza delle comunita infantili, monitoraggio dell’applicazione e del
gradimento delle tabelle dietetiche, screening dell’ambliopia nelle scuole materne ed in 1@ elementare, per i bambini
mai testati, iniziative di promozione ed educazione alla salute rivolte ai bambini, genitori e personale della scuola,
sorveglianza igienico sanitaria, bilanci di salute per i bambini di recente immigrazione (Progetto extracomunitari).
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U. O. PEDIATRIA E NEONATOLOGIA P. O. DI PIACENZA

Nell’ambito della U.O. di Pediatria e Neonatologia di Piacenza, € stata data particolare importanza agli aspetti
della “umanizzazione del ricovero ospedaliero”. E infatti possibile la permanenza di un genitore 24 / 24 ore con
disponibilita di posti letto al fianco del letto del bambino degente. E disponibile un servizio di animazione, attivo dal
lunedi al venerdi, la presenza dei “Dottori clown”ed & stato creato uno *“spazio adolescenti”, con educatrice a loro
dedicata al pomeriggio, con disponibilita di computer con accesso ad internet, libri e lettore CD. La sezione Nido
accoglie i neonati sani dal momento della nascita e attua la pratica del rooming-in (neonato degente con la madre)
al fine di creare e migliorare il rapporto psico-affettivo madre-bambino e favorire I'allattamento al seno a richiesta.
Esiste una Sezione di Neonatologia per I'assistenza semi-intensiva al neonato con patologia meritevole di particolari
interventi di monitoraggio clinico e terapeutico ( a partire dalla 31a settimana di eta gestazionale e/o con peso
neonatale pari o superiore a 1000 gr.), con particolare riguardo alla nutrizione parenterale ed enterale e assistenza
pre 0 post intervento cardiochirurgico.

PRONTO SOCCORSO PEDIATRICO E OSSERVAZIONE BREVE INTENSIVA (OBI) Polichirurgico blocco C, 3° p.

E' rivolto ai bambini di eta compresa da 0 a 14 anni non compiuti, i pazienti possono accedere direttamente al Pronto
Soccorso Pediatrico del Presidio Ospedaliero di Piacenza, a qualsiasi ora.

| pazienti con eta dai 14 anni compiuti, con qualsiasi patologia, che richiedono assistenza di Pronto Soccorso devono
accedere al Pronto Soccorso Generale, qualora il medico del Pronto Soccorso Generale ravvisasse la necessita di
ricovero potra attivare una consulenza pediatrica per condividere con il pediatra la possibilita di ricoverare il paziente
in Pediatria.

| pazienti con eta dai 10 anni compiuti, che presentano patologia traumatica di competenza esclusivamente ortopedica
(per es. traumi semplici, traumi ai 4 arti, etc.) devono accedere al Pronto Soccorso Generale che provvedera ad
indirizzarli al Pronto Soccorso Ortopedico

Il numero di telefono 0523.303375 € sempre attivo

ATTIVITA AMBULATORIALI

Allergologia con test allergometrici, auxologia-endocrinologia, broncopneumologia, cardiologia, diabetologia,
disturbi congeniti del metabolismo, disturbi della nutrizione, disturbi del comportamento alimentare, ematologia,
gastroenterologia, nefrologia, neonatologia. Vengono eseguiti percorsi ambulatoriali in Day-Service per patologie
auxologiche (scarsa crescita), gastroenterologiche (dolore addominale ricorrente), neurologiche (cefalea primaria,
epilessia):

SPECIALISTICA STRUMENTALE

Ecocolordopplergrafia cardiaca, elettrocardiografia, ecografia encefalica, ecografia nefrourologica, Phmetria esofagea,
breath test per intolleranza al lattosio per bambini di eta > 6 anni, spirometria basale e da sforzo, prick tests cutanei,
prelievi ematici pitl esami colturali, Holter pressorio (attualmente ad uso interno), test del sudore (attualmente ad uso
interno), mineralometria ossea (attualmente ad uso interno).

AMBULATORIO DI CHIRURGIA PEDIATRICA
Le prestazioni sono prenotabili mediante gli sportelli CUP (Centro unico prenotazioni)
Il chirurgo pediatra & a disposizione dei pazienti tutte le settimane, ogni giovedi mattina dalle ore 10 alle 14.

U. O. PEDIATRIA FIORENZUOLA D’ARDA

Anche a Fiorenzuola é stata data importanza all’aspetto della umanizzazione. L "U.O. di Pediatria del Presidio
Ospedaliero di Fiorenzuola garantisce:

- nido, che ospita neonati sani o con lievi patologie e prematuri a partire dalla 34° settimana di gestazione;
- € possibile, a richiesta della madre, il rooming - in diurno

- pronto soccorso ed osservazione breve intensiva

- cardiologia pediatrica con attivita ambulatoriale, di Day Hospital e di ricovero.

Si eseguono: ecocardiografie fetali, ecocardiografie color doppler, holter cardiaci, ecg da sforzo, assistenza pre e post
inteventi cardiochirurgici, ecografie renali, cerebrali e visite allergologiche, servizio di animazione dal lunedi al venerdi
con educatrice e spazio giochi.
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PERCORSO DEDICATO Al GIOVANI

E un percorso realizzato attraverso I'integrazione delle attivita educative e cliniche di alcuni servizi che operano
nell’ambito giovanile per promuovere salute e prevenire situazioni di disagio ("PROGETTO GIOVANI" - Resp. Dr.ssa
Manuela Buono)

CONSULTORIO GIOVANI

ATTIVITA
informazione e consulenza sanitaria, clinica e psicologica su contenuti riguardanti la sfera affettiva e sessuale

COME

- consulenza psicologica,

- consulenze ostetriche e/o ginecologiche
- counselling sanitario

A chi e rivolto: ai lo[AZIEINERIPE il individualmente, in coppia o in piccolo gruppo.

DOVE
Corso Vittorio Emanuele n. 169 A, primo piano, ingresso quartiere S.Teresa;
Fax: 0523.317735 e-mail: cons.giovani@ausl.pc.it

QUANDO

Martedi pomeriggio dalle ore 14,30 alle ore 17,30;
Giovedi pomeriggio dalle ore 15,30 alle ore 18,00.
Senza prenotazione o con appuntamento telefonico

OPERATORI
Ginecologhe
Psicologa
Ostetrica

SPAZIO GIOVANI
ATTIVITA

informazione, consulenza, formazione e counseling psicoeducazionale in tema di :

- socio-affettivita e sessualita,

- comportamenti a rischio di contrarre HIV e Malattie Sessualmente Trasmesse

- aggressivita e bullismo,

- sostanze d'abuso legali e illegali (in collaborazione con il “Percorso Giovani” del SERT di Piacenza).

COME

- colloqui individuali di informazione e counselling

- consulenza e interventi strutturati per piccoli gruppi di giovani, studenti, genitori e docenti
- corsi interattivi di approfondimento per studenti, genitori e docenti

IR M studenti (fino a 24 anni), genitori, docenti:

DOVE

Corso Vittorio Emanuele n. 169 A, primo piano, ingresso quartiere S.Teresa;
Fax: 0523.317735 e-mail: spazio.giovani@ausl.pc.it

QUANDO

su appuntamento
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PERCORSO DEDICATO AGLI ANZIANI

La segnalazione dello stato di bisogno, e/o eventuali situazioni critiche, dell'anziano possono essere
effettuate da: anziano stesso, parente, medico di base, reparti ospedalieri, assistente sociale, volontario,
o chiunque ne venga a conoscenza.

La richiesta d'intervento deve essere presentata al Servizio Sociale del Comune di residenza dell’anziano che trasmette
il fascicolo completo al Servizio Assistenza Anziani distrettuale.

VALUTAZIONE DELLA DOMANDA

Il Servizio Assistenza Anziani distrettuale attiva la Commissione Unita di Valutazione Geriatrica (UVG), che predispone
un Programma Assistenziale Individualizzato, proponendo I'ingresso nella rete.

L' UVG effettua la visita domiciliare e certifica la non autosufficienza dell’anziano.

Predispone quindi il programma assistenziale individualizzato (PAI) e indica il tipo di servizio piu idoneo per
I"anziano.

PERCORSO DOMICILIARE:

servizio assistenza domiciliare comunale, assistenza domiciliare integrata, assegno di cura, centro diurno.
PERCORSO ISTITUZIONALE:

dimissioni Protette, lungodegenza, Casa Protetta, RSA.

SEZIONE 2
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PERCORSO DOMICILIARE

LA RETE DEI SERVIZI SOCIO - SANITARI TERRITORIALI

EFFETTUATA DA

Servizio Assistenza Domiciliare SAD del Comune

Le prestazioni erogate prevedono:

assistenza diretta alla persona, aiuto domestico, prestazioni igienico-sanitarie e
segretariato sociale

Comune Assistenza
Domiciliare Anziani non
autosufficienti collaborazione
e contributo dell’AUSL

L'Assistenza Domiciliare integrata é rivolta a pazienti non autosufficienti
0 a soggetti disabili, prevalentemente ad anziani, ma anche a persone di altre
fasce d'eta, compresi i bambini e permette - quando le condizioni cliniche e della
famiglia lo consentono - di vivere nel proprio ambiente familiare. Prevede un
piano personalizzato di assistenza, sotto la responsabilita del medico di famiglia
responsabile del caso. L'assistenza domiciliare integrata & assicurata da diversi
operatori coinvolti dal medico di famiglia: infermiere domiciliare; assistente sociale;
fisiatra; altri specialisti. L'Assistenza Domiciliare Integrata si protrae per tutto il
tempo necessario alla cura.

L intensita assistenziale (massima, media e bassa) & in relazione alla gravita
della patologia e alla durata dell'assistenza. Per I'Assistenza Domiciliare Integrata
il primo riferimento € il Medico di famiglia, che attiva il percorso con |'Azienda USL,
e responsabile della presa in carico del paziente, definisce il piano assistenziale

ADI

L'assegno di cura € un contributo economico giornaliero previsto per le famiglie che
garantiscono prestazioni socio-assistenziali nell'ambito di un complessivo programma
di Assistenza Domiciliare integrata definito dall'Unita di Valutazione Geriatrica

Valutazione e proposta: UVG,
erogazione economica: SAA

Il centro diurno assistenziale & una struttura semi-residenziale socio-sanitaria
che assiste anziani parzialmente autosufficienti o non autosufficienti, attuando
programmi di riabilitazione e socializzazione. Al termine della giornata I'anziano fa
rientro nella propria abitazione

Centri Diurni Distretti Urbano,
Val Tidone, Val d’Arda - onere
sanitario a carico AUSL, per
posti convenzionati

PERCORSO ISTITUZIONALE

Dimissioni protette: Si tratta di dimissioni da un ricovero ospedaliero concordate
con i servizi territoriali e con il coinvolgimento del medico di famiglia. Lo scopo &
quello di sostenere la persona anziana nel rientro a casa, garantendo la continuita
della cura e l'assistenza. Le dimissioni protette vengono attivate dai reparti
ospedalieri di degenza.

Attivazione UVG

La lungodegenza medica & un servizio ospedaliero destinato ad accogliere
anziani, generalmente non autosufficienti, che necessitano sia di assistenza
che di trattamenti fisioterapici. In particolare, le unita di lungodegenza sono
riservate a quei pazienti che, conclusa la fase acuta del ricovero, necessitano di un
prolungamento dell'intervento assistenziale ospedaliero in quanto presentano una
situazione funzionale compromessa.

Strutture dell’Ausl o strutture
convenzionate

La Casa Protetta e una struttura assistenziale residenziale destinata
prevalentemente ad anziani in condizioni di non autosufficienza fisica o psichica,
per i quali non sia possibile il mantenimento nel proprio ambito familiare e
sociale.

Case Protette nei 4 Distretti
con onere sanitario a

carico dell’AUSL per posti
convenzionati

La Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) & una struttura extraospedaliera
socio-sanitaria integrata, a prevalente valenza sanitaria, destinata ad anziani non
autosufficienti non assistibili a domicilio, che richiedono trattamenti continui per

patologie cronico-degenerative a tendenza invalidante.

RSA presenti nel Distretto
Urbano e Val d’Arda
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PERCORSO PER | DISTURBI COGNITIVI DELLANZIANO (DEMENZE SENILI)

Per i disturbi cognitivi dell'anziano il percorso di presa in carico si attiva a sequito di visita specialistica
al Consultorio Demenze o al Centro Distrettuale Delegato.

FUNZIONI DEL CONSULTORIO

- individuazione precoce dei sintomi

- definizione di terapie farmacologiche e di interventi non farmacologici per rallentare
il decorso della malattia

- sostegno e formazione dei familiari in base al bisogno espresso

- accesso delle persone alla rete dei Servizi Distrettuali.

OPERATORI DEL CONSULTORIO
- Medico Geriatra

- Medico Neurologo

- Infermiere Professionale

- Psicologo

Al consultorio si accede tramite richiesta del medico di famiglia con prenotazione CUP.

DOVE

Distretto Urbano Consultorio di Piacenza via Gadolini n. 36

Distretto Val Tidone Castel San Giovanni viale 2 Giugno - Presso Poliambulatori

Distretto Val d'Arda Fiorenzuola vle Vittoria n. 8, Istituto “Prospero Verani” Cortemaggiore via Liberta n. 1
Distretto della Montagna, Bobbio via Garibaldin.1 Ospedale, Bettola via Circonvallazione n.17

LA PREVENZIONE E LA DIAGNOSI PRECOCE DEITUMORI

L'obiettivo che si pone I'Azienda Usl, con i programmi di screening, € quello di effettuare controlli mirati a cittadini
in specifiche fasce di eta o esposti a particolari rischi. Tali programmi sono considerati il metodo pit efficace per
prevenire o diagnosticare precocemente malattie e quindi intervenire tempestivamente con le cure necessarie,
come, ad esempio, per i tumori che hanno maggior incidenza sulla popolazione (tumori del colon-retto, del collo
dell'utero e della mammella).

Screening dei tumori del colon-retto
Responsabile aziendale screening: dr. Fabio Fornari

Si tratta di un programma, promosso dalla regione Emilia Romagna e a cui aderisce |I'Azienda Usl, rivolto ai cittadini
della provincia di Piacenza di eta compresa tra i 50 e i 69 anni, ai quali viene proposto, con lettera a domicilio,
di esequire un test gratuito per la ricerca del sangue occulto nelle feci. Il test , da ritirare presso le farmacie entro
15 giorni dal ricevimento dell'invito, dovra essere effettuato entro 10 giorni dal ritiro e riconsegnato il piu presto
possibile nel luogo indicato dalla lettera di invito.

Coloro che risulteranno positivi al test, verranno contattati telefonicamente entro una settimana dalla consegna del
campione per un colloquio in cui saranno concordate le modalita per i relativi approfondimenti diagnostici.

Per informazioni: Ufficio relazioni con il pubblico — Polichirurgico- Cantone del Cristo

Tel. 0523 303125 e-mail screening.colon@ausl.pc.it

Screening dei tumori del collo dell’'utero (vai a pag. 34)
Responsabile aziendale screening: dr. Pier Giorgio Dataro

Screening dei tumori della mammella (vai a pag. 34)
Responsabile aziendale screening: dr. Renato Silva
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PERCORSO DEDICATO AGLI STRANIERI

LAzienda USL di Piacenza eroga prestazioni a tutti i cittadini stranieri
con o senza permesso di soggiorno.

Per ulteriori informazioni vai al sito: www.ausl.pc.it che contiene pagine
informative tradotte in:

francese, inglese, tedesco, spagnolo, arabo, cinese, russo, albanese, macedone,
serbo-croato, portoghese

ISCRIZIONE OBBLIGATORIA AL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

Liscrizione al Servizio Sanitario & obbligatoria se al momento della richiesta di soggiorno in Italia I'immigrato &
regolarmente occupato, & regolarmente soggiornante ma momentaneamente disoccupato e iscritto nelle liste di
collocamento, ha gia chiesto il rinnovo del permesso di soggiorno, per lavoro dipendente, autonomo, motivi familiari,
asilo, attesa adozione, affidamento, richiesta di cittadinanza.

Per accedere ai servizi occorre la tessera sanitaria.

LA TESSERA SANITARIA DA DIRITTO

- ad avere un medico di famiglia o, per i bambini, un pediatra

- all'assistenza specialistica, pagando solo il ticket

- al ricovero gratuito presso gli ospedali pubblici e convenzionati

L'assistenza sanitaria spetta anche ai familiari a carico, regolarmente soggiornanti.

I documenti necessari per ottenere la tessera sanitaria sono: permesso di soggiorno, codice fiscale (rilasciato dall’Ufficio
delle Entrate), certificato di residenza, oppure in mancanza autocertificazione di domicilio, dichiarazione della ditta
presso cui si lavora, se sussiste un rapporto di lavoro.

ISCRIZIONE FACOLTATIVA AL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

Tutti i cittadini stranieri regolarmente soggiornanti (studenti, alla pari, religiosi, etc.) hanno facolta di iscrizione
volontaria al SSN, estesa anche ai familiari a carico, con versamento di un contributo annuale.

| cittadini regolarmente soggiornanti e non iscritti pagano le tariffe delle prestazioni sanitarie richieste (anche
ospedaliere urgenti).

Gli immigrati senza permesso di soggiorno per usufruire delle prestazioni sanitarie e per la prescrizione di farmaci,
possono richiedere all’AUSL un tesserino, in sede di erogazione della prima prestazione, denominato S.T.P. (straniero
temporaneamente presente) che ha una validita di sei mesi ed é rinnovabile.

In questo caso sono assicurate gratuitamente le cure urgenti e essenziali:

- gravidanza e maternita - .V.G.

- assistenza all'infanzia (vaccinazioni e profilassi)

- interventi del SERT (Servizio per le tossicodipendenze)

- malattie infettive sessualmente trasmissibili, Aids ecc.

- servizi di salute mentale.

Per le altre prestazioni I'accertamento dell’urgenza e dell’essenzialita delle cure rientra nell’ambito della responsabilita
del medico. In questi casi & previsto il pagamento del ticket, salvo la sottoscrizione della dichiarazione di indigenza,
valevole sei mesi.

N.B. L'utilizzo da parte di un cittadino straniero senza permesso di soggiorno di tutti i servizi sanitari non comporta
alcuna segnalazione da parte degli operatori sanitari alla Polizia giudiziaria.

CONSULTORI FAMILIARI

Presso ogni Azienda sanitaria esistono i Consultori familiari, tenuti per legge ad assistere tutte le donne, anche se
non hanno il permesso di soggiorno e i figli fino alla maggiore eta. Le prestazioni inerenti la gravidanza, il puerperio,
I'interruzione volontaria di gravidanza, sono gratuite.

Le prestazioni possono essere richieste fissando un appuntamento presso il consultorio. Non & necessaria la richiesta
del medico curante.
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CONSULTORIO PER MINORI STRANIERI

Fornisce assistenza a minori nomadi e/ o stranieri di recente immigrazione (che non hanno il permesso di soggiorno
o il pediatra di libera scelta) per le vaccinazioni e per visite mediche, a richiesta.

SEDI

Piacenza p.le Milano n.2 (martedi - 15,00/ 17,00 - giovedi 8,30 /10,30)

Castel San Giovanni v. I° Maggio n. 8 ( mercoledi - 14,00/ 16,00)

ASSISTENZA ODONTOIATRICA

E' garantita la prima visita specialistica, senza la richiesta del Medico di famiglia, ed il trattamento dell'urgenza
odontoiatrica.

Possono invece accedere alle cure odontoiatriche successive alla prima visita gli assistiti che si trovano in condizioni
di vulnerabilita sociale o sanitaria e cioé in una particolare situazione di reddito o di salute. (Informazioni presso gli
Sportelli Unici aziendali, URP, numero gratuito prenotazioni CUPTEL 800.651.941, Numero Verde Sanita 800.033.033,
Servizi Sociali Comunali)

DOVE

Servizi territoriali Distretto Urbano Piacenza p.le Milano, Podenzano, Ponte dell'Olio, Bobbio, Bettola, Castel San
Giovanni, Fiorenzuola, Lugagnano, Carpaneto, Monticelli d'Ongina.

SERVIZIO DI MEDIAZIONE CULTURALE

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico di Piacenza attiva il servizio per le necessita di interpretariato e mediazione culturale
dei cittadini che accedono ai servizi, per le dichiarazioni di nascita e per le esigenze dei pazienti ricoverati

Inoltre il Servizio di Mediazione Culturale € attivato presso lo Sportello Unico Piazzale Milano n.2, il martedi dalle 9
alle 12,30 e tutti i giovedi non festivi dalle ore 9 alle ore 13,30.

Per le traduzioni in inglese, francese, spagnolo, tedesco, portoghese, arabo, russo, serbo-croato, macedone, albanese
vai a www.ausl.pc.it
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