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COMITATO DI PIACENZA
Presidente: Mario Sassi 
Sede: Ufficio Relazioni con il Pubblico  Cantone del Cristo 40 Piacenza  
COMITATO DELLA VAL D’ARDA
Presidente: Giuseppe Bertinelli 
Sede: Ufficio Relazioni con il Pubblico  p.le S. Giovanni 2 Fiorenzuola 
COMITATO DELLA  VAL TIDONE
Presidente: Gian Piero Belloni 
Sede: Ufficio Relazioni con il Pubblico v. Giordano Bruno 2 Castel San Giovanni 
COMITATO DELLA  MONTAGNA
Presidente: Angela Bonilini 
Sede: Ufficio Relazioni con il Pubblico  v. Garibaldi 1 Bobbio 
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 CUSTOMER SATISFACTION  (Gradimento del Cittadino)

INDAGINI DI GRADIMENTO DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI
Nell’ambito del continuo impegno per il miglioramento, l’Azienda USL realizza indagini di gradimento dei servizi e delle 
prestazioni erogate rese evidenti sul sito aziendale www.ausl.pc.it alla pagina customer satisfaction attraverso il 
sistema “cittadini per la qualità”.

FINALITÀ DELLE INDAGINI DI GRADIMENTO
- monitorare il grado di soddisfazione degli utenti singoli o associati
- valutare la qualità percepita da parte dei cittadini per governare il cambiamento con garanzie di appropriatezza
- associare i risultati di tutte le indagine di valutazione e di misurazione del gradimento per ottenere report di sintesi 

sino al livello di dettaglio delle singole unità operative
- estrapolare le criticità e le ipotesi di miglioramento
Il monitoraggio della qualità percepita dai cittadini, in collaborazione con il Comitato Utenti, consente all’Azienda 
di promuovere azione di miglioramento dei servizi e delle prestazioni erogate rispetto alle criticità e problematiche 
segnalate dai cittadini.
A questo scopo l’Azienda tiene sotto controllo quattro grandi tematiche significative per i cittadini e confronta (sugli 
indicatori relativi a Confort, Accessibilità, Qualità della prestazione e Relazione) tutti i dati che provengono dalle 
indagini di gradimento.
L’intera attività è organizzata ed aggiornata nel corso dell’anno nel sistema “cittadini per la qualità” informatizzato e 
pubblicato sul sito internet aziendale www.ausl.pc.it alla pagina customer satisfaction.

     

 
  • Audit Civico

  • Segnalazioni URP

  • Indagine di gradimento Adi

  • Indagine Eurisko

  • Art. 14 D. Lgs. 502/517

  • Accesso al laboratorio analisi

  • Gradimento nelle U.O. di degenza

Obiettivi da monitorare  monitorare il grado di 
soddisfazione degli utenti singoli o associati 
per categorie:
segnalazioni, audit civico, indagini di 
gradimento, art 14
per codice:
cliente, struttura, tipologia evento
Associare i risultati di tutte le indagini di 
valutazione e di misurazione del gradimento 
per ottenere report di sintesi
Estrapolare le criticità e le ipotesi di 
miglioramento
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Per il contributo dato durante la stesura della carta , si ringraziano:

- i componenti dei Comitati Consultivi Misti

- il Tribunale dei Diritti del Malato

- il Comitato per la Tutela del Ricoverato

- l’Associazione Paraplegici E.R. Sez. di Piacenza

- l’Unione Italiana Ciechi

- l’Associazione Familiari Malati di Mente




