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IL COMITATO CONSULTIVO MISTO DEGLI UTENTI

partecipa al miglioramento dei Servizi sanitari e tutela i diritti del cittadino utente, controlla la qualita percepita dei
servizi sanitari da parte dei cittadini.

Il Comitato e rappresentativo delle associazioni di volontariato sanitarie, socio-assistenziali e di tutela dei diritti della
provincia di Piacenza.

L'Azienda regolamenta la composizione ed il funzionamento del Comitato, partecipa all’elaborazione dei piani di
lavoro, e ne coordina I'attivita.

'ESECUTIVO PROVINCIALE DEL COMITATO

& composto dai Presidenti e Vicepresidenti dei Comitati dei distrettie presidi ospedalieri, da rappresentanti dell’Azienda
USL e da un rappresentante della Conferenza Sociale e Sanitaria Territoriale.

Affronta su scala aziendale, tematiche sanitarie e socio-assistenziali, coordina e garantisce la realizzazione del
programma di lavoro dei singoli comitati, cura i contenuti informativi della pagina web “La voce del cittadino”
pubblicata sul sito dell'azienda www.ausl.pc.it.

Inoltre garantisce la messa in rete, con la partecipazione al Comitato Consultivo Regionale per la qualita percepita,
delle tematiche socio sanitarie a tutela dei diritti dei cittadini.

| COMITATI DISTRETTUALI

sono composti da rappresentanti delle associazioni di volontariato e tutela dei diritti, da componenti individuati
dall’Azienda e dai Medici di Famiglia.

Sono presenti nell'ambito territoriale dei quattro distretti ed operano in collaborazione con i Direttori dei Distretti e dei
Presidi Ospedalieri su temi specifici del territorio di riferimento, promuovono gli AUDIT CIVICI, partecipano alle indagini
di gradimento, monitorizzano le criticita emerse dalle segnalazioni URP e le conseguenti azioni di miglioramento,
partecipano alle campagne informative sui temi di salute, promuovono attivita atte a favorire la partecipazione dei
cittadini.

COMITATO DI PIACENZA

Presidente: Mario Sassi

Sede: Ufficio Relazioni con il Pubblico Cantone del Cristo 40 Piacenza

COMITATO DELLA VAL D’ARDA

Presidente: Giuseppe Bertinelli

Sede: Ufficio Relazioni con il Pubblico p.le S. Giovanni 2 Fiorenzuola

COMITATO DELLA VAL TIDONE

Presidente: Gian Piero Belloni

Sede: Ufficio Relazioni con il Pubblico v. Giordano Bruno 2 Castel San Giovanni

COMITATO DELLA MONTAGNA

Presidente: Angela Bonilini

Sede: Ufficio Relazioni con il Pubblico v. Garibaldi 1 Bobbio
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CUSTOMER SATISFACTION (Gradimento del Cittadino)

INDAGINI DI GRADIMENTO DELLA QUALITA DEI SERVIZI

Nell’ambito del continuo impegno per il miglioramento, I'Azienda USL realizza indagini di gradimento dei servizi e delle
prestazioni erogate rese evidenti sul sito aziendale www.ausl.pc.it alla pagina customer satisfaction attraverso il
sistema “cittadini per la qualita”.

FINALITA DELLE INDAGINI DI GRADIMENTO

- monitorare il grado di soddisfazione degli utenti singoli o associati

- valutare la qualita percepita da parte dei cittadini per governare il cambiamento con garanzie di appropriatezza

- associare i risultati di tutte le indagine di valutazione e di misurazione del gradimento per ottenere report di sintesi
sino al livello di dettaglio delle singole unita operative

- estrapolare le criticita e le ipotesi di miglioramento

Il monitoraggio della qualita percepita dai cittadini, in collaborazione con il Comitato Utenti, consente all’Azienda
di promuovere azione di miglioramento dei servizi e delle prestazioni erogate rispetto alle criticita e problematiche

segnalate dai cittadini.

A questo scopo |'Azienda tiene sotto controllo quattro grandi tematiche significative per i cittadini e confronta (sugli
indicatori relativi a Confort, Accessibilita, Qualita della prestazione e Relazione) tutti i dati che provengono dalle

indagini di gradimento.

L'intera attivita & organizzata ed aggiornata nel corso dell'anno nel sistema “cittadini per la qualita” informatizzato e
pubblicato sul sito internet aziendale www.ausl.pc.it alla pagina customer satisfaction.

==y B e Azienda Unita' Sanitaria Locale
Sistema ci(})qua : .- diPiacenza

¢ Audit Civico monitorare il grado di
soddisfazione degli utenti singoli o associati
* Segnalazioni URP per categorie:

segnalazioni, audit civico, indagini di
gradimento, art 14
* Indagine Eurisko per codice:

cliente, struttura, tipologia evento
* Art. 14 D. Lgs. 502/517 di tutte le indagini di

valutazione e di misurazione del gradimento
per ottenere report di sintesi

¢ Indagine di gradimento Adi

¢ Accesso al laboratorio analisi

¢ Gradimento nelle U.O. di degenza
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Per il contributo dato durante la stesura della carta, si ringraziano:
- i componenti dei Comitati Consultivi Misti

- il Tribunale dei Diritti del Malato

- il Comitato per la Tutela del Ricoverato

- I'Associazione Paraplegici E.R. Sez. di Piacenza

- I'Unione ltaliana Ciechi

- I'Associazione Familiari Malati di Mente
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