
 

1 Garanzie di qualità per il cittadino 
 

2 Carta Europea Diritti del Malato 
 

3 Consenso informato 
 

4 Diritti e doveri dei pazienti e dei loro congiunti 
 

5 Attività sanitaria a pagamento in libera professione 

ALLEGATI  ALLA CARTA  

SEZIONE 1 
principi ispiratori - impegni 
della AUSL - diritti e  doveri  

SEZIONE 2 
percorsi e servizi 

SEZIONE 3 
garanzie - qualità dei servizi 
customer  satisfaction 




