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GARANZIE DI QUALITA PER IL CITTADINO

Garanzie di qualita per il cittadini anno 2008/ primo semestre 2009

L ’Azienda Usl di Piacenza promuove il miglioramento della qualita dei servizi e delle prestazioni
sanitarie per i cittadini anche attraverso un sistema di garanzie e di criteri di qualita quantificabili
e documentati.

Ogni anno le unita operative ospedaliere e i servizi sanitari territoriali perseguono obiettivi di mi-
glioramento della qualita coerenti con la programmazione strategica aziendale.

Gli obiettivi aziendali sono misurabili attraverso indicatori costantemente monitorati e confrontabili
nel tempo.

In ogni unita operativa & a disposizione la procedura che descrive le attivita a garanzia degli im-
pegni presi, gli standard di riferimento e il sistema di controllo per darne evidenza.

Per | "anno 2008/ primo semestre 2009 vengono esplicitati alcuni dei piu significativi standard di
qualita delle prestazioni con i rispettivi indicatori e gli obiettivi verificabili.

La Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008/ primo semestre 2009 da evidenza in
particolare dei seguenti criteri di qualita:
adeguatezza della prestazione,
continuita assistenziale,

costanza qualitativa,

efficacia,

Integrazione professionale,

promozione della salute,

riduzione del rischio,

riduzione del rischio infettivo,
tempestivita.

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008 - esito controllo

Il monitoraggio costante e il controllo degli obiettivi per | "anno 2007/ primo semestre 2008 han-
no messo in evidenza il raggiungimento della quasi totalita degli obiettivi dichiarati nella quarta
edizione della Carta dei Servizi dell ’AUSL, allegato 1 “ Garanzie di qualita per il cittadino” .

Nella Verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008
e presentata la rendicontazione effettuata per ogni indicatore in controllo dall > U.O. Qualita dell ’
Azienda.

Per dieci obiettivi (numerati nella tabella ) su un totale di 74, evidenziati in rosso nella tabella
anno 2007/ 2008, non sono stati raggiunti i valori percentuali previsti, per gli stessi sono indicate
in sintesi le motivazioni dello scostamento.

Gli obiettivi 2, 4, 5, 8, 9 hanno risentito provvisoriamente di variazioni organizzative aziendali e
dipartimentali avvenute nel corso del 2007. L ’obiettivo 6 ha risentito della temporanea ridotta
disponibilita delle sale operatorie, risoltasi gia dal 1° trimestre 2008. L 'obiettivo 7 si basava su
volumi di attivita molto bassi, < di 50, per cui una piccola differenza numerica comporta una diffe-
renza % elevata. Infine, per gli obiettivi 1 e 10 sono state messe in atto azioni per modificare il
percorso di proposta dell ’ offerta aziendale.

| prodotti evidenziati da * vengono riproposti in controllo per | anno 2008/ primo semestre 2009
per piu criteri di qualita e per indicatori diversi garantendo un controllo piu appropriato.



Tabella 1

di Qualita

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

Quantitativa

pazienti con reintervento

adeguatezza Chirurgia del tumore della mammella _ R,
della donna Dipartimento Chirurgia Generale entro i termini defini .
prestazione U.O. Chirurgia Piacenza inferiore al 10% dei casi
adeguatezza Radioterapia della mammella pazienti esterne con appro-
della donna Dipartimento Onco-Ematologia prlatatcentra_?r: ()c_ontal’;
restazione U.O. Radioterapia meno tre verifiche ) in trat-
P P tamento per il 90% dei casi
Impianto di protesi coclearie pazienti con sordita profon-
adeguatezza | gisabili/ non | Dipartimento Chirurgia Specialistica/ _da valutati idonei allo
della udentl Ortopedica intervento sottoposti agli
prestazione U.O. ORL Piacenza esami strumentali previsti
nel 95% dei casi *
Gestione accesso pazienti con codice giallo
adeguatezza popolazione al pronto soccorso ortopedico sottostimati al triage
della generale Dipartimento Chirurgia Specialistica/ dimessi dal pronto soccor-
prestazione Ortopedica so con codice giallo/rosso
U.O. Traumatologia inferiori al 3% dei casi
Follow-up interventi per fratture
adeguatezza rozsimali di feF:nore pazienti sottoposti a tratta-
dellg popolazione Dipartimr:anto Chirurgia Specialistica/ mento fisioterapico
prestazione generale Ortopedica post-chirurgico
U.O. Traumatologia per il 75% dei casi
Gestione accesso al pronto soccorso pazienti con codice giallo
adeguatezza ; Dipartimento Emergenza Urgenza sottostimati al triage dimes-
popolazione
della generale U.O. Medicina d'Urgenza/PS/OBI PC si dal pronto soccorso con
prestazione U.O. Pronto Soccorso/OBI Val d * Arda codice giallo/rosso
U.O. Pronto Soccorso/OBI Val Tidone inferiore al 3% dei casi
Scintigrafia cardiaca pazienti presentati ad esa-
adeguatezza popolazione o . . . me scintigrafico cardiaco
Dipartimento Funzioni Radiologiche )
della generale U.O. Medicina Nucleare correttamente preparati
prestazione Y secondo criteri definiti
per il 90% dei casi
Controllo movimentazioni partite di animali sottoposte
adeguatezza popolazione bovini in ingresso a test diagnostici tra i 15 ed
dellg bovina Dipartimento Sanita Pubblica i 45 giorni .dal.la |ntro.du.2|o-
prestazione U.O. Sanita Animale ne nel territorio provinciale
per I'80% dei casi
: : llevamenti a cui € stato
Gestione anagrafe zootecnica a
adeguatezza iato i i
% olla popolazione Dipartimento Sanita Pubblica assegnato o vanztp I c_’IOd"
. bovina U.O. Sanita Animale C€ con percorso di vigrian-
prestazione za nel 90% dei casi




Tabella 1

di Qualita

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

Quantitativa

Gestione radiofarmaci

esami scintigrafici sospesi

ade%l;:;taezza popolazione Dipartimento Funzioni Radiologiche per errata_prep.a.ra2|.one elo
i generale U.O. Medicina Nucleare errata identificazione
prestazione radiofarmaci inferiori
al 1% dei casi
adeguatezza . Visita endocrinologica rlghleste di visita endocrmolo-
della popolazione Dipartimento Medicina Generale gica valutate ed eseguite se-
prestazione | 9enerale U.O. Medicina ad indirizzo ERI condo criteri stabiliti
nel 95% dei casi
pazienti trattati con chemiote-
adeguatezza popolazione Gestione paziente ricoverato rapia a potenziale emetoge-
della generale Dipartimento Onco-Ematologia no medio-alto che ricevono
prestazione U.O. Oncologia adeguata profilassi antiemeti-
ca e terapia di salvataggio al
bisogno 100% dei casi
Colposcopia da screening: II° livello prenotazione diretta Il livello
continuita donna Dipartimento Materno Infantile per colposcopie per pazienti

assistenziale

U.O. Ostetricia e Ginecologia Piacenza
U.O. Ostetricia e Ginecologia Val d'Arda

con pap-test positivo
per 1'80%

continuita

Ricovero psichiatrico urgente

pazienti dimessi con

assistenziale | Ppsichiatria Dipartimento Salute Mentale e
, , appuntamento CSM
Dipendenze. Patologiche om0y x
U.O. Emergenza Urgenza DSM per il 90% dei casi
o o Ricovero psichiatrico urgente pazienti con dimissione
continuita psichiatria Dipartimento Salute Mentale e concordata con CSM
assistenziale Dipendenze. Patologiche per il 95% dei casi *
U.O. Emergenza Urgenza DSM
Prima visita psichiatrica S
continuita psichiatria/ Dipartimento Salute Mentale e V'S_'te r|ch|est§ dal MM_G con
assistenziale MMG Dipendenze risposte scritte codificate
Patologiche per il 95% dei casi
U.O. Direzione Centri di Salute Mentale
Attivita di pre-ricovero
Dipartimento Terapia Intensiva Aneste- | unico accesso per conclusio-
continuita popolazione siologia e Terapia de Dolore e ne iter del prericovero per
assistenziale generale Cure Palliative pazienti, senza patologie im-

U.O. Anestes/Rianim - Comparto
Operatorio Pc
U.O. Anestes/Rianim - Comparto
Operatorio V Tidone
U.O. Anestes/Comparto Operatorio
V d'Arda

portanti, che devono essere
sottoposti ad intervento chi-
rurgico, nel 90% dei casi




Tabella 1

di Qualita

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

Quantitativa

Verifica e controllo assistenza domiciliare

visite effettuate a domicilio

costanza anziani/ Dipartimento Cure Primarie per controllo cartelle ADI
qualitativa disabili Eé?réﬁ\js&si:;néielpﬁggizz per il 99% delle verifiche
rogrammate nell 'anno
distretto Levante e distretto Ponente prog
o o _ pazienti senza sospetto
costanza bambini ~ Visita oculistica 0-8 anni strabismo e controlli con
qualitativa Dipartimento Chlrurg!a Specialistica/ sintomatologia, con visita
Ortopedica ortottica/oculistica nella
U.O. Oculistica stessa seduta di prenota-
zione per il 95% dei casi
costanza o Triage pediatrico bambini con assegnazione
qualitativa bambini Dipartimento Materno Infantile codici triage e medico
U.O. Pediatria e neonatologia Piacenza per il 70% dei casi
popolazione Gestione integrata con MMG pazienti diabetici prenoti
cost.an.za generale/ paziente diabetico CUP con scheda gestione
qualitativa MMG Dipartimento Medicina Specialistica integrata compilata per il
U.O..Diabetologia 95% dei casi
OBI: Osservazione Breve Intensiva pazienti giunti in Pronto
efficacia bambini Dipartimento Materno Infantile Soccorso con ricovero infe-
U.O. Pediatria Val d'Arda riore al 15% dei casi
Presa in carico congiunta con MMG pa- o -
efficacia psichiatria | zienti comorbilita somatica e stabilizzati pa2|ent.| COge.StItI.CO.n MMG
MMG Dipartimento Salute Mentale e .COH.I‘ICOVGI’I pS'Ch'_at”C',
Dipendenze Patologiche inferiore al 10% dei casi
U.O. Direzione Centri di Salute Mentale
. . Trattamento paziente con artropatia pazienti §ottoposti a tratta-
efficacia popolazione inflammatoria severa mento biologico per artro-
generale Dipartimento Medicina Generale pat.la mﬂammator.la miglio-
U.O. Medicina ad indirizzo ERI rati al controllo trimestrale
per I'85% dei casi
Presa in carico paziente tossicodipendente
efficacia popolazione e alcoldipendente garantire il progetto
generale Dipartimento Salute Mentale e terapeutico per il 90% dei
Dipendenze Patologiche pazienti in carico
U.O. Ser.T Piacenza,
U.O Ser.T Levante e Ponente
I . ienti sottoposti a proce-
. Aritmia cardiaca pazien
efficacia popolazione _— = e dura con complicanza mag-
Dipartimento Medicina Specialistica ) i ) . ,
generale giore intra-ricovero inferiore

U.O. Cardiologia e UTIC

al 3% dei casi




Tabella 1

di Qualita

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

Quantitativa

efficacia

popolazione
generale

Trattamento della psoriasi
Dipartimento Medicina Specialistica
U.O. Dermatologia

pazienti con psoriasi seve-
ra migliorati alla visita di
controllo dopo
tre mesi di terapia
per I'80% dei casi

efficacia

popolazione
generale

Riabilitazione paziente ortopedico
Dipartimento Non Autosufficienza e
Riabilitazione
U.O. PARE e RRF

pazienti ortopedici ricovera-
ti con miglioramento gior-
naliero monitorato

per il 90% dei casi *

efficacia

bambini

Gestione bambino gastroenterologico
Dipartimento Materno Infantile
U.O. Pediatria e neonatologia Piacenza
U.O. Pediatria Val d'Arda

bambini con gastroenterite
ricoverati in OBI poi dimes-
si a domicilio
per il 70% dei casi

efficacia

bambini

Neonato da parto a basso rischio
Dipartimento Materno Infantile
U.O. Pediatria e neonatologia Piacenza
U.O. Pediatria Val d'Arda

neonati sani allattati al se-
no al secondo mese di vita
per
il 70% dei casi

efficacia

donna

Chirurgia del tumore della mammella
Dipartimento Chirurgia Generale
U.O. Chirurgia Piacenza

donne con tumore mamma-
rio sottoposte a linfoscinti-
grafia positiva con linfonodo
identificato nel 95% dei casi

efficacia

psichiatria

Percorso terapeutico riabilitativo
in Centri Diurni
Dipartimento Salute Mentale e
Dipendenze Patologiche
U.O. Riabilitazione

pazienti con programma
terapeutico in Centro Diur-
no che abbandonano il pro-
gramma terapeutico per
20% dei casi

efficacia

psichiatria

Percorso terapeutico riabilitativo
in Comunita
Dipartimento Salute Mentale e
Dipendenze Patologiche
U.O. Riabilitazione

pazienti con programma
terapeutico in Comunita
che abbandonano il pro-
gramma terapeutico
per 20% dei casi

efficacia

psichiatria
infantile

Trattamento per disturbi alimentari
Dipartimento Salute Mentale e
Dipendenze Patologiche
U.O. Neuropsichiatria Infantile

pazienti in carico ambula-
toriale che accedono al ri-
covero inferiori
al 15% dei casi

efficacia

psichiatria
infantile

Trattamento per disturbi alimentari
Dipartimento Salute Mentale e
Dipendenze Patologiche
U.O. Neuropsichiatria Infantile

pazienti in trattamento
ambulatoriale che abbando-
nano il trattamento
inferiore al 10% dei casi




Tabella 1

di Qualita

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

Quantitativa

Trattamento fisioterapico e/o psicomotorio

minori 0-14 anni con dia-

efficacia psichiatria Dipartimento Salute Mentale e gnosi appropriata in tratta-
infantile Dipendenze Patologiche mento fisioterapico e/o
U.O. Neuropsichiatria Infantile psicomotorio migliorati per
I'85% dei casi
Inserimento lavorativo pazienti in inserimento la-
integrazione psichiatria Dipartimento Salute Mentale e vorativo con verifiche inte-
professionale Dipendenze Patologiche grate nel trimestre per il
U.O. Direzione Centri di Salute Mentale 90% dei casi *
Presa in carico paziethe tossicodipendente pazienti nuovi e reingressi
integrazione | dipendenza ~ ealcooldipedente con valutazione di almeno
professionale patologica Dlpa.rtlmento Salute Me.ntale e due professionisti di cui un
Dlpendenzg I‘Dat.olo.g|che medico entro 1 mese per
U.O. Ser.T Citta di Piacenza 95% dei casi
U.O. Ser.T Levante e Ponente
. Endoscopia digestiva esami.endoscop.ici co.n
promozione popolazione Dipartimento Medicina Generale valutazpne.e rgglstra2|f)-
della salute generale U.O. Gastroenterologia ed Epatologia ne della |nd|ca2|or.\e a!l
esame 95% dei casi
Assisten;a difetologica normgle e.speciale utilizzo di tabelle dieteti-
promozione bambini/ Dipartimento Cure Primarie che coerenti/conformi per
della salute | adolescenti U.O. Assistenza Primaria il 90% delle mense
. distretto Citta E’lacenza, scolastiche
distretto Levante e distretto Ponente
Neonato da parto a basso rischio nati sani rimasti in sala
promozione bambini Dipartimento Materno Infantile parto per bonding ed allat-
della salute U.O. Pediatria e neonatologia Piacenza tamento entro due ore dal-
U.O. Pediatria Val d'Arda la nascita nel 90 % dei
casi
Neonato da parto a basso rischio presenze appropriate
promozione . Dipartimento Materno Infantile ( rispondenti ai criteri defi-
della salute bambini U.O. Pediatria e neonatologia Piacenza niti ) del pediatra in sala
U.O. Pediatria Val d'Arda parto nel 90% dei casi
_ bambini/ Ped. Neonato da parto a basso rischio pazienti con scelta del Pe-
promozione - Dipartimento Materno Infantile diatra di Libera Scelta ve-
della salute d|SL|bera U.O. Pediatria e neonatologia Piacenza | rificata entro la dimissione
celtd U.O. Pediatria Val d'Arda per I'80% dei casi
) Chirurgia del tumore della mammella paZ|en.t| con appuntamgn-
promozione donna Dipartimento Chirurgia Generale to per il centro oncologico
della salute fissato alla dimissione per

U.O. Chirurgia Piacenza

il 95% dei casi *




Tabella 1

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

di Qualita Target Prestazione/Prodotto Quantitativa
_ Assistenza alla gravidanza fisiologica pazienti in gravidanza a
promozione donna Dipartimento Cure Primarie termine seguite con conti-
della salute U.O. Assistenza Primaria nuita assistenziale con al-
distretto Citta di Piacenza - meno 5 visite
distretto di Levante - distretto di Ponente per 80% dei casi
Pazienti con scompenso cardiaco: ricovero
Dipartimento Non Autosufficienza pazienti dimessi in regime
promozione | popolazione e Riabilitazione ordinario da scompenso
della salute generale U.O. Geriatria e Lungodegenza cardiaco, valutati mediante
Dipartimento Medicina Generale scheda di identificazione
U.O. Medicina ad indirizzo ERI - U.O. Medici- dello stato clinico e della
na V d'Arda - U.O. Medicina V Tidone prognosi con prescrizione
U.O. Medicina e Primo Soccorso Bobbio Di- intervento di controllo
partimento Medicina Specialistica ambulatoriale-domiciliare
U.O. Cardiologia e UTIC per il 90% dei casi
U.O. Riabilitazione Cardiologica Val Tidone
Dipartimento Emergenza Urgenza
Gestione del paziente tromboembolico pazienti con visita prenota-
promozione | popolazione in fase acuta ta alla dimissione per con-
della salute | generale Dipartimento Emergenza Urgenza trollo post-ricovero entro 30
U.O. Medicina Interna con Area Critica giorni per il 95% dei casi
'Atti\'/ité anestesiqlogica in' Day Surgery pazienti ricoverati in Day
riduzione popolazione Dlp.artlmento.Terapla Intensiva Anest.es.lolo- Surgery e trasferiti in
complicanze generale gia e Terap!a d? Dplore e Cure Palliative ricovero ordinario per cau-
u.o. AnesteS|.a/R|.an|.m e Comp. Operat. Pc. se anestesiologiche inferio-
U.O. Anestesia/Rianim e Comp. Operat. Vid ‘i
U.O. Anestesia/Comp. Operat. Val d'Arda al 5% dei casi
Tonsille pazienti sottoposti a tonsil-
riduzione popolazione Dipartimento Chirurgia Specialistica lectomia nel periodo con
complicanze generale Ortopedica complicanze inferiore
U.O. ORL Piacenza, U.O. ORL Val d’ Arda al 5% dei casi
Paziente oncologico pazienti con complicanze
riduzione popolazione Dipartimento Medicina Generale dovute al trattamento infe-
complicanze generale U.O. Medicina Val d'Arda riore al 10% dei pazienti
U.O. Medicina Val Tidone sottoposti a trattamento
U.O. Medicina e Primo Soccorso Bobbio
Trattamento clinico-psichiatrico territoriale pazienti con 3 o piu
riduzione psichiatria Dipartimento Salute Mentale e ricoveri | “anno inferiori
complicanze Dipendenze Patologiche al 15% dei casi

U.O. Direzione Centri di Salute Mentale




Tabella 1

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

di Qualita Target Prestazione/Prodotto Quantitativa
Screening mammografico 1° e 2° livello pazienti che hanno aderito
riduzione donna Dipartimento Funzioni Radiologiche allo screening invitate a
del U.O. Radiologia Senologica ripetere la mammografia
rischio inferiore al 2%
S R.icov.ero psichiatrico urgente pazienti dimessi con rientro
riduzione psichiatria Dlpa.rtlmento Salute Me.ntale e a 1 mese dalla dimissione
del Dipendenze Patologiche inferi 1 10% dei -
rischio U.O. Emergenza Urgenza DSM interiore- a o detcasl
N pazienti sottoposte ad inter-
riduzione donna Interventi in Day Surgery vento chirurgico trasferite in
del Dipartimento Materno Infantile ricovero ordinario
rischio U.O. Ostetricia e Ginecologia Piacenza nelle 24 ore successive
U.O. Ostetricia e Ginecologia Val d'Arda all ’intervento inferiore
al 20% dei casi
pazienti sottoposte ad inter-
riduzione donna Laparoscopia diagnostica e operativa vento chirurgico laparosco-
del Dipartimento Materno Infantile pico con assenza di compli-
rischio U.O. Ostetricia e Ginecologia Piacenza canze emorragiche e/o inte-
U.O. Ostetricia e Ginecologia Val d'Arda stinali postoperatorie
per il 100% dei casi
Interventi in Day Surgery pazienti sottoposte a
riduzione donna Dipartimento Materno Infantile reintervento nei 15 giorni
del U.O. Ostetricia e Ginecologia Piacenza successivi inferiore
rischio U.O. Ostetricia e Ginecologia Val d'Arda al 5% dei casi
. Intgrvento di grnigplaStica pazienti con reintervento nei
riduzione popolazione Dlpartlmentg Chl.rurg.|a Generale 15 giorni successivi inferiore
del generale U.o. Ch.lrurg.la Piacenza, al 5% dei casi
rischio U.O. Chirurgia Val d'Arda
o - Ipter\{enti di projtesi gnca/gir?oc.:chio pazienti operati per protesi
riduzione popolazione Dipartimento Chlrurg!a Specialistica/ anca/ginocchio con reinter-
del generale Ortopedica vento per complicanze im-
rischio U.O. Ortopedia Piacenza e Val d ' Arda mediate
U.O. Ortopedia Val Tidone inferiori al 2% dei casi
o _ Donazione di sangue omologa donatori a cui viene effettua-
riduzione | popolazione Dipartimento Patologia Clinica to il prelievo con eventi av-
_del_ generale U.O. Servizio Immuno Trasfusionale versi da prelievo inferiore al
rischio 5% dei casi
o - Gestione paziente in OBI p.azient.i con dolore toracico
riduzione popo aZI(I)ne Dipartimento Emergenza Urgenza dimessi dal pronto soccorso
.dell generale U.O. Medicina d'Urgenza/PS/OBI Pc con nuovo .ac.ce.sso entro 72
rischio U.O. Pronto Soccorso/OBI Val d * Arda ore dalla d'm'ss'_one_ dal _P S
U.O. Pronto Soccorso/OBI Val Tidone per dolore toracico inferiore
al 5% dei casi




Tabella 1

di Qualita

arge

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

Quantitativa

pazienti con HIV dimessi

riduzione | popolazione HIV _ _
del generale Dipartimento Medicina Specialistica con ulteriore ”COYGFO gntro
rischio U.O. Malattie Infettive un mese fjallg dimissione
inferire
al 20% dei casi
. pazienti con peggioramen-
ridu.zion.e N Di rtl\.leon?toMpa}[tologllci il to della sindrome respirato-
del rischio bambini U.O Plpj. |tn_1en o Ma ernlo " ag_l © ria entro 24 ore di vita infe-
infettivo .O. Pediatria e neonatologia Piacenza riore al 3% dei neonati rico-
verati
riduzione Assistenza al parto pazienti sottoposte a taglio
del rischio donna Dipartimento Materno Infantile cesareo con infezione del
infettivo U.O. Ostetricia e Ginecologia Piacenza sito chirurgico inferiore
U.O. Ostetricia e Ginecologia Val d'Arda al 5% dei casi
riduzione Trattamento paziente con ictus pazienti con complicanze
del rischio disabili Dipartimento Medicina Specialistica infettive e/o trombosi veno-
infettivo U.O. Neurologia sa profonda inferiori a 22%
dei casi
Prevenzione e trattamento pazienti a rischio medio/
riduzione o piaghe da decubito alto con lesione da decubi-
del rischio disabili Dipartimento Non Autosufficienza to sviluppata durante la de-
infettivo e Riabilitazione genza
U.O. Centro di Riabilitazione Spinale inferiore a 5% dei casi
riduzione | popolazione _ Intgrvento di grnlgplastlca pazienti dimessi entro 24
del rischio generale Dlpartlmentg Chllrurglla Generale ore dall ‘intervento
infettivo U.O. Chirurgia Piacenza - aEo _ %
U.O. Chirurgia V TD, U.O. Chirurgia V Arda per il 95% dei casi
Gestione delle infezioni in pazienti in pazienti ventilati da almeno
riduzione popolazione ventilazione meccanica 72 ore con nuove infezioni
del rischio generale | Dipartimento Terapia Intensiva Anestesiologia e | delle basse vie respiratorie
infettivo Terapia de Dolore e Cure Palliative inferiore
U.O. Anestesia/Rianim e Comp. Operat. Pc al 9% dei casi
riduzione ) o FOIIOW'UP mtgrvenh pro.teISI anca , pazienti operati con infezio-
del rischio popolazione | Dipartimento Chlrurgl.a Specialistica Ortopedica ne della ferita chirurgica
infettivo generale U.O. Ortopedla Pl.acenza e Vald 'Arda, . inferiori al 2% dei casi
U.O. Ortopedia Val Tidone, U.O. Traumatologia
S Paziente oncologico P ;
riduzione . ) i o pazienti sottoposti a tratta-
infettivo T febbrile inferiore

U.O. Medicina Val Tidone
U.O. Medicina e Primo Soccorso Bobbio

al 5% dei casi




Tabella 1

di Qualita

restazione/Frodotto

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

Quantitativa

Presa in carico paziente anziano
Dipartimento Cure Primarie

valutazioni dell ©° UVM
( Unita di Valutazione

tempestivita anziani U.O. Assistenza Primaria Multiprofessionale ) per
distretto Citta di Piacenza ingresso in struttura eva-
U.O. Assistenza Primaria distretto Levante se entro 15 gg. lavorativi
U.O. Assistenza Primaria distretto Ponente per I'80% dei casi
. ) . pazienti con esito dubbio
tempestivita |  donna Screening mammografico 1° e 2° livello o positivo richiamate alle
Dipartimento .FUI’]Z.IOHI Radlolpglche indagini di 2° livello entro
U.O. Radiologia Senologica 15 gg lavorativi dal primo
esame per 1'80% dei casi
Colposcopia da screening: II° livello colposcopie con pap-test
tempestivita donna Dipartimento Materno Infantile positivo eseguite entro 20
U.O. Ostetricia e Ginecologia Piacenza giorni dalla prenotazione
U.O. Ostetricia e Ginecologia Val d'Arda per il 90% dei casi
s Esami citologici extra-vaginali esami citologici invasivi e
tempestivita donna o . - non per sospetto tumore
Dipartimento Patologia Clinica .
U.O. Anatomia Patologica al polmone refertati gntro
8 gg dalla accettazione
per il 90% dei casi
‘i Chirurgia del tumore della mammella intervent esegufu entro 45
tempestivita donna Dipartimento Chirurgia Generale gg dall ‘esecuzmpe della
U.O. Chirurgia Piacenza mammografia
nel 80% dei casi *
pazienti con richiesta di
tempestivita donna Radioterapia della mammella Radioterapia per tumore
Dipartimento Onco-Ematologia alla mammella con prima
U.O. Radioterapia visita effettuata entro 7 gg
dalla richiesta per il 90%
dei casi
o Istologici e agoaspirati per sospetto esami agobl.op5|e d.ella
tempestivita donna tumore alla mammella mammella diagnostiche
Dipartimento Patologia Clinica refertati entro 1_2 99
U.O. Anatomia patologica dalla accettgzmng
per 90% dei casi
Gestione pazienti con ictus: pazienti idonei alla trom-
tempestivita disabili primo contatto-fibrinolisi bolisi che hanno comple-

Dipartimento Emergenza Urgenza
U.O. Pronto Soccorso/OBI Val Tidone
U.O. Pronto Soccorso/OBIl Val d " Arda

tato
| “iter diagnostico entro
60’ dall “accesso in PS
per il 90% dei casi




Tabella 1

di Qualita

restazione/Frodotio

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

Quantitativa

Esami per pazienti con tumore all'apparato

pazienti con sospetto tumore

tempestivita | popolazione urogenitale apparato genitale con biop-
generale Dipartimento Patologia Clinica sie refertate entro 8 gg. dalla
U.O. Anatomia Patologica accettazione del campione
per I'80% dei casi
o !nteryento tumpre cplon-retto pazienti operati entro 15
tempestivita popolazione Dlpartlmentg Chlrurg.la Generale giorni dall “inserimento in
generale U.O. Chirurgia Piacenza lista prericovero
u.O. Chl.rurglla Val Tidone per il 90% dei casi
U.O. Chirurgia Val d'Arda
Gestione accesso al pronto soccorso
Dipartimento Chirurgia Specialistica pazienti con codice giallo
. Ortopedica accolti dal triage visitati dal
tempestivita [ POPolazione U.O. Traumatologia medico entro 40 minuti dalla
generale Dipartimento Emergenza Urgenza accettazione in triage
U.O. Medicina d'Urgenza/PS/OBI Pc per 85% dei casi
U.O. Pronto Soccorso/OBI Val d ’ Arda
U.O. Pronto Soccorso/OBI Val Tidone
Pareri richiesti da cittadini, enti o pareri espressi entro 45 gg.
tempestivita | PoPolazione | amministrazioni, professionisti, imprese dalla protocollazione richie-
generale Dipartimento Sanita Pubblica sta nell'80% dei casi
U.O. Igiene Pubblica
Trasporti di pronto soccorso sanitario definizioni del presunto livel-
tempestivita | popolazione in emergenza lo di gravita dell'evento attra-
generale Dipartimento Emergenza Urgenza verso l'intervista telefonica
U.O. Emergenza Territoriale 118 entro 2 minuti in area urbana
per il 90% dei casi
_ HIV pazienti con HIV ricoverati
tempestivita | PoPolazione Dipartimento Medicina Specialistica entro 24 h dalla richiesta
generale U.O. Malattie Infettive nel 90% dei casi
_ Trasporti di pronto soccorso sanitario definizione presunto livello
tempestivita | Popolazione in emergenza di gravita evento attraverso
generale Dipartimento Emergenza Urgenza intervista telefonica entro 3
U.O. Emergenza Territoriale 118 minuti in area extraurbana
per il 95% dei casi
_ Esami per pazienti con sospetto esami istologici per sospetto
tempestivita | PoPolazione tumore al polmone tumore del polmone
generale Dipartimento Patologia Clinica refertati entro 10 giorni

U.O. Anatomia Patologica

dalla accettazione
per I'85% dei casi




Tabella 1

Garanzie di qualita per il cittadino anno 2008 primo semestre 2009

di Qualita Quantitativa
. Esami per pazienti con sospetto esami citologici invasivi e
. ... | popolazione
tempestivita generale tumore al polmone non per sospetto tumore del
Dipartimento Patologia Clinica polmone refertati entro 6 gg
U.O. Anatomia Patologica dall "accettazione
per il 90% dei casi
Ricovero in residenza — : -
s s hiafr i ) pazienti con incontri con fa-
tempestivita | psichiatria _per trattamento intensivo miliari disponibili entro 10
Dlpart|mento Salute Mgntale e giorni dallingresso
Dipendenze Patologiche per '80% dei casi
U.O. Emergenza Urgenza DSM
Gestione percorso Day Service: pazienti per i quali si & con-
tempestivita uomini iperglicemia a digiuno, diabete di nuova cluso | “iter diagnostico en-
diagnosi, obesita, diabete mellito tro 90 gg dal primo contatto
con disfunzione erettile per il 90% dei casi
Dipartimento Medicina Specialistica
U.O. Diabetologia




Tabella 2

di Qualita

verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008

Quantitativa

Target Prestazione/Prodotto
Dimissione sanitaria protetta
Dipartimento Medicina Generale
U.O. Medicina ERI, U.O. Medicina V.d'Arda, segnalazioni appro-
adeguatezza anziani U.O. Medicina e Primo Intervento Bobbio, priate e corrette per il
della e disabili U.O. Medicina V. Tidone, 95% dei casi
prestazione Dipartimento Non Autosufficienza e Riabilitazione raggiunto 98%
U.O. Geriatria e Lungodegenza. Dipartimento On-
co Ematologia - U.O. Oncologia, U.O. Ematologia.
Assistenza dietologica normale e speciale utilizzo di tabelle diete-
adeguatezza . Dipartimento Cure Primarie tiche per il 90% delle
della bambini U.O. Assistenza Primaria mense scolastiche
prestazione Pediatria di Comunita, raggiunto 92%
Distretto Urbano, V. d'Arda, V. Tidone
e Montagna
Triage pediatrico concordanza assegna-
adeguatezza o Attivita di Pronto Soccorso zione codice gravita
de"&_‘ bambini Dipartimento Materno Infantile per | ‘85% dei pazienti
prestazione U.O. Pediatria Piacenza raggiunto 94%
Presa in carico paziente tossicodipendente
adeguatezza |dipendenza e alcool dipendente garantire il progetto
della patologica Dipartimento Salute Mentale e terapeutico per il 90%
prestazione Dipendenze Patologiche dei pazienti in carico
U.O. Ser.T Piacenza, raggiunto 99%
U.O Ser.T V. d'Arda e V. Tidone
Triage (Attivita di Pronto Soccorso) non concordanza as-
adeguatezza . Dipartimento Emergenza Urgenza segnazione codice
della trasversall U.O. PS/OBI/Medicina d'Urgenza Pc, gravita inferiore al 3%
prestazione U.O0.P.S./OBI V.d’ Arda, raggiunto 1,6%
U.O. PS/OBI V. Tidone
Trattamento farmacologico tumori valutazione congiunta
adeguatezza i Day Hospital e Ricovero 95% pazienti oncologi-
della trasversall Dipartimento Onco Ematologia ci avviati oltre la terza
prestazione U.O. Oncologia, linea di trattamento
U.O. Oncologia Medica Territoriale raggiunto 100%
adeguatezza , Vaccinazioni per adulti provvedimenti perso-
della trasversal Dipartimento di Sanita Pubblica na"ZZ?t' e di ch_|am§ta
prestazione U.O. Malattie Infettive per il 9_5% dei casi
raggiunto 95%
adeguatezza Impianto di protesi cocleare gara_ntir_e al 95%d_0"ei
della trasversali Dipartimento Chirurgia Specialistica pazienti con sordita
orestazione Ortopedica - U.O. ORL Piacenza profonda gli esami

strumentali previsti
raggiunto 94%




Tabella 2

verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008

Dipendenze Patologiche
U.O. Direzione Centri di Salute Mentale

di Qualita Target Prestazione/Prodotto Quantitativa
adeguatezza _ Follow-up interventi endoprotesi garantire il follow-up ad un
della trasversali Specialistica ambulatoriale mese dall'intervento per il
prestazione Dipartimento Chirurgia Specialistica 90% dei pazienti
Ortopedica raggiunto 74% 1
U.O. Traumatologia, U.O. Ortopedia | e Il
V?sita .anestesiologica prg-operatgria garantire che il 100% dei
D|par?t|me.nto delle Teraple Intensive, pazienti sottoposti ad inter-
adeguatezza . Anestesiologia e Tergplla del Dolore e Cure vento in chirurgia di elezio-
dellg trasversali . Pa'llla’.uve ) ne abbiano il consenso fir-
prestazione U.O. Anestesia e ngnlma2|one/ Comparto mato per anestesia
Operatorlo Placgnza . raggiunto 99,8
U.O. Anestesia e Rianimazione Val Tidone
U.O. Anestesia Val d'Arda
Screening rachide invio diretto al secondo li-
continuita bambini Dipartimento Cure Primarie vello dei bambini positivi
assistenziale U.O. Assistenza Primaria allo screening per il 90% dei
Distretto Urbano, Val d'Arda, Val Tidone e casi
Montagna raggiunto 99%
. _Interruzioni volgntarie di gravidapza consulenze contraccettive
continuita donna Dlpartllmen.to Cure Primarie - U.O. A§3|sten- post IVG per il 60% dei casi
assistenziale za Primaria - Area Salutg Donna Distretto raggiunto 67%
Urbano, Val d'Arda, Val Tidone e Montagna
Chirurgia del tumore della mammella appuntamento per il centro
continuita Dipartimento Chirurgia Generale oncologico fissato alla di-
assistenziale donna U.O. Chirurgia 2 Piacenza missione nel 95% dei casi
raggiunto 100$
Consultorio: percorso di accesso al prenotazione diretta di eco-
continuita donna 2° livello da pap-test grafia di 2°livello per | * 80%
assistenziale Area Salute Donna delle pazienti che necessi-
Dipartimento Cure Primarie tano di approfondimento
U.O. Assistenza Primaria Distretto Urbano raggiunto 100%
Presa in carico congiunta con i Medici di garantire la segnalazione al
. .. .. .| Medicina Generale dei pazienti con morbili- MMG per almeno
continuita psichiatria/ ta somatica e stabilizzati il 95% dei pazienti con
assistenziale MMG Dipartimento Salute Mentale e scompenso
Dipendenze Patologiche fisico/psichico cogestiti
U.O. Direzione Centri di Salute Mentale raggiunto 100%
Presa in carico congiunta con i Medici di . . "
.. . . .. | verifica entro 6 mesi dall'i-
o ichiatria/ Medicina C?enerale. dei pa2|e.-r.1t| cqn morbili- nizio della cogestione per il
continuita psichia ta somatica e stabilizzati 95% dei ienti
assistenziale MMG Dipartimento Salute Mentale e >% dei pazienti

raggiunto 100%




Tabella 2

verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008

Quantitativa

di Qualita Target Prestazione/Prodotto
continuita Ricovero psichiatrico urgente pazienti con dimissione
assistenziale psichiatria Dlpartlmento Salute Me.ntale e concgrdata cor_w CSM per
Dipendenze Patologiche il 95% dei casi
U.O. Emergenza Urgenza DSM raggiunto 94%
continuita sichiatria R.icov.ero psichiatrico urgente pazienti prenotat.i p.er.il
assistenziale P Dipartimento Salute Mentale e trattamento alla dimissio-
Dipendenze Patologiche ne per il 90% dei casi
U.O. Emergenza Urgenza DSM raggiunto 94%
continuita | psichiatria Presa in carico multidisciplinare pazienti con cambio del
assistenziale | infantile Dlpa.rtlmento Salute Me.ntale e referentg nfall ‘anno in-
Dipendenze Patologiche ferioria 10%
U.O. Neuropsichiatria Infantile raggiunto 0%
Colonscopia garantire la sedazione
Specialistica ambulatoriale esterna con IPNOVEL ad almeno
controllo trasversali Dipartimento Chirurgia Generale | ‘80% dei pazienti con
del dolore U.O. Chirurgia | e Il Piacenza - U.O. Chirurgia intervento chirurgico
Val d'Arda - U.O. Chirurgia Val Tidone raggiunto 98%
Verifica e controllo Assistenza Domiciliare garantire | * esecuzione
L Dipartimento Cure Primarie del 99% delle visite
costanza anziani e U.O. Assistenza Primaria domiciliari programmate
qualitativa disabili | Distretto Urbano, V d'Arda, V Tidone e Montagna per verifica cartelle
raggiunto 100%
Gestione accordo aziendale garantire la effettuazione
costanza dicina di Medici di Medicina Generale di tutti gli incontri di me-
qualitativa medicina di Dipartimento Cure Primarie dicina di gruppo previsti
famiglia U.O. Assistenza Primaria raggiunto 87% 2
Distretto Urbano, V d'Arda, V Tidone e Montagna
Impianto di protesi cocleare garantire | * intervento ad
. S ano .
costanza | trasversali | pinartimento Chirurgia Specialistica Ortopedica almeno il 90% dei
qualitativa U.O. ORL Piacenza pazienti valutati idonei
raggiunto 93%
Gestione Ricovero Lungodegenza miglioramento alla valuta-
H ‘ o)
o anziani e Dipartimento della Non Autosufficienza zlone Bgrthel perl 8(_) %o
efficacia sicabil e Riabilitazione dei pazn.ent'l .corlmcluso iter
Isabil U.O. Geriatria e Lungodegenza riabilitativo
raggiunto 84%
Prevenzione e trattamento piaghe da decubito , miogliora.menFo p.er
. anziani e Dipartimento della Non Autosufficienza ! 80_/" dei pa2|ent|. con
efficacia il e Riabilitazione Iesmne‘:.da decubito
ISabil U.O. Geriatria e Lungodegenza, U.O. PARE e all .|ngresso
raggiunto 90%

RRF, Centro di Riabilitazione Spinale




Tabella 2

verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008

di Qualita Target Prestazione/Prodotto Quantitativa
o Riabilitazione neurologica miglioramento della disabilita
efficacia anziani e Dipartimento della Non Autosufficienza per 80% dei
disabili e Riabilitazione, pazienti con ictus
U.O. PARE e RREF, cerebrale
Centro di Riabilitazione Spinale Villanova raggiunto 87%
Gestione bambino gastroenterologico dimissione a domicilio per il
Dipartimento Materno Infantile 70% dei pazienti con gastro-
efficacia bambini U.O. Pediatria Piacenza, enterite ricoverati in OBI
U.O. Pediatria Val d'Arda raggiunto 87%
I:I)Rficor\t/.ero p:[sicshi?t:ici/lurglerte adesione in dimissione al pro-
S ipartimento Salute Mentale e : DaE.
efficacia psichiatria Dipendenze Patologiche gramma terape_utlco_ per il 85
9 % dei casi
U.O. Emergenza Urgenza DSM raggiunto 95%
Trattamento per disturbi alimentari garantire il contenimento entro
efflcacla psichiatria Interventi di presa in carico 15% dei ricoveri per pazienti
infantile Dipartimento Salute Mentale e gestiti ambulatorialmente
Dipendenze Patologiche raggiunto 3%
U.O. Neuropsichiatria Infantile
N ; ; ; iglioramento e riduzione del
) : Cirrosi epatica ed epatite cronica mig _ _
efficacia trasversall Dipartimento Medicina Generale peso corporeq per il 95% dei
U.O. Gastroenterologia ed Epatologia p.>a2|ent|
raggiunto 100%
L trasversali Cirrosi epatica ed epatite cronica miglioramepto Qei pazienti '
efficacia Dipartimento Medicina Generale con emorra;gla d!gest.lva per |
U.O. Gastroenterologia ed Epatologia 80/‘f dei casi
raggiunto 93%
. . Trattamento ria?bilita.tivo paziente pazienti migliorati al tratta-
efficacia trasversali o cardlglgglco o mento per il 95% dei casi
Dlpa.rtln'u.antc.) Medlcme. Spe.0|allst|(.:he raggiunto 100%
U.O. Riabilitazione Cardiologica V Tidone
Gestione radiofarmaci controllo e validazione
efficacia trasversali Specialistica ambulatoriale marcatura radiofarmaci
Dipartimento delle Funzioni Radiologiche per il 100% dei casi
U.O. Medicina Nucleare raggiunto 100%
Trattamenti invasivi per la
trasversali terapia antalgica riduzione del dolore del 50%
efficacia Specialistica strumentale entro 10 gg. per il 90% dei

Dipartimento delle Terapie Intensive,
Anestesiologia e Terapia del Dolore e
Cure Palliative
U.O. Terapia del Dolore

pazienti
raggiunto 100%




Tabella 2

di Qualita

verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008

Target Prestazione/Prodotto Quantitativa
Gestione. del paziente diabetiF:o con pazienti migliorati mensil-
efficacia trasversali complicanze da ulcera al piede mente dopo trattamento per
. ) Day I-!o§p|ta| o ulcera ai piedi
Dipartimento Me@cme Sp.eC|aI|st|che per '80% dei casi
U.O. Diabetologia raggiunto 83%
Riabilitazione paziente neurologico pazienti neurologici dimessi
efficacia trasversali | Dipartimento della Non Autosufficienza e con migliorabilita
Riabilitazione per il 80% dei casi
U.O. PARE e RRF raggiunto 87%
Riabilitazione paziente ortopedico pazienti ortopedici
efficacia trasversali Dipartimento della Non Autosufficienza e dimessi con migliorabilita per
Riabilitazione il 98% dei casi
U.O. PARE e RRF raggiunto 88% 3
. . o Trattamento .pe_r disturpi alimentari presa in carico integrata per
|ntegra.2|one p§|ch|aFr|a/ !nteryenh di presa in carico '85% dei casi
professionale infantile Dlpa.rtlmento Salute Me.ntale e raggiunto 93%
Dipendenze Patologiche
U.O. Neuropsichiatria Infantile
Presa in carico paziente alcool dipendente valutazione di almeno due
. . . e tossicodipendente professionisti di cui un
integrazione | dipendenza o , , ,
professionale _ Dipartimento Salute Mentale e medico entro 2 mesi per il
patologica Dipendenze Patologiche 95% dei pazienti nuovi o
U.O. Ser.T Piacenza, con reingresso
U.O Ser.T Val d'Arda e Val Tidone raggiunto 97%
_ _ Trattamento infarto pazienti valutati positivi colle-
integrazione | - ersali Dipartimento Emergenza Urgenza gialmente per I' 85% dei casi
professionale U.O. Medicina Interna con Area Critica PC raggiunto 100%
Pazienti con tumore al polmone: casi di tumore al polmone
integrazione | {rasversali ambulatoriale e DH discussi in gruppo multipro-
professionale Dipartimento Medicine Specialistiche fessionale per il 90%
U.O. Pneumologia raggiunto 33% 4
o o Ricovero psichiatrico urgente rientro a un mese dalla dimis-
ndu;lon(.-:- psichiatria Dipartimento Salute Mentale e sione inferiore al 10%
Del rischio Dipendenze Patologiche raggiunto 11%
U.O. Emergenza Urgenza DSM
Intervento di ernioplastica garantire la dimissione
riduzione Dipartimento Chirurgia Generale entro 24 ore
del rischio trasversali U.O. Chirurgia | e Il Piacenza, dall ‘intervento per il
infettivo U.O. Chirurgia Val d'Arda, 95% dei pazienti operati

U.O. Chirurgia Val Tidone

raggiunto 92% 5




Tabella 2

verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008

di Qualita Target Prestazione/Prodotto Quantitativa
Controllo su pazienti traumatologici con garantire che le infezioni in
riduzione fratture prossimali di femore pazienti operati per fratture
del rischio trasversali Dipartimento Chirurgia Specialistica prossimali di femore
infettivo Ortopedica siano inferiori al 2%
U.O. Traumatologia raggiunto 2%
Presa in carico paziente anziano evasione entro 15 gg. lavora-
tempestivita | nziani e Dipartimento Cure Primarie tivi per | ‘80% delle valutazio-
disabili U.O. Assistenza Primaria ni UVM
Distretto Urbano, Val d'Arda, Val Tidone per struttura
e Montagna raggiunto 91%
. o ) Ggstione Ricovero Lungodeggnza valutazione con Barthel entro
tempestivita an.2|an.| .e Dipartimento de':lla.l.\lon'Autosufﬁmenza e | 48 0re per il 95% dei pazient
disabili Rla.bllltazmne in ingresso
U.O. Geriatria e Lungodegenza raggiunto 100%
Riabilitazione neurologica inizio del trattamento entro il
tempestivita anzianie | Dipartimento della Non Autosufficienza giorno successivo
disabili e Riabilitazione all “ingresso per il 90% dei
U.O. PARE e RRF, pazienti con stroke stabili
Centro di Riabilitazione Spinale raggiunto 100%
Pap-test di screening pap test di screening referta-
tempestivita donna Specialistica ambulatoriale esterna tiin 12 gg. dall " accettazione
Dipartimento Patologia Clinica per il 90% dei casi
U.O. Anatomia Patologica Piacenza raggiunto 94%
Screening mammografico 1° e 2° livello richiamo alle indagini di Il li-
tempestivita donna Specialistica Ambulatoriale vello entro 15 gg. lavorativi
Dipartimento Funzioni Radiologiche dal primo esame 85% delle
U.O. Radiologia | Piacenza pazienti dubbie o positive
raggiunto 92%
Gestione paziente oncologico stadiazioni per CA mammella
tempestivita donna Day Service completate entro 21 gg. dalla
Dipartimento Onco Ematologia prima visita in Day Service
U.O. Oncologia per il 90% dei casi
raggiunto 99%
o Assist(?nza'alla gravidanzg fisiglogica esecuzione entro 10 gg. dalla
tempestivita donna Dlpartlmer)to Cure P'rlma'rle richiesta per il 90% delle pri-
' uU.O. As&stenze'l Primaria . me visite
Distretto Urbano, Val d'Arda, Val Tidone raggiunto 94%
Radiotera'pia per pazienti c.:on tumore rattamento entro 30 giorni per
o allapparato urogenitale il 90% delle pazienti che han-
tempestivita donna Specialistica Ambulatoriale

Dipartimento Onco Ematologia
U.O. Radioterapia

no presentato la richiesta
raggiunto 92%




Tabella 2

di Qualita

verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008

Quantitativa

Target Prestazione/Prodotto
Linfonodo sentinella ricerche LNS eseguite il gior-
tempestivita donna Specialistica Ambulatoriale Interna no precedente o il giorno
Dipartimento Funzioni Radiologiche stesso dell* i ntervento chirur-
U.O. Medicina Nucleare gico per il 95% dei casi
raggiunto 100%
intervento entro 15 gg.
L Chirurgia del tumore della mammella dall "inserimento in lista
tempestivita donna Dipartimento Chirurgie Generali prericovero per il 90% delle
U.O. Chirurgia Il Piacenza pazienti con indicazione
all ‘intervento
raggiunto 84% 6
Esami citologici extra-vaginali refertazione entro 8 gg. per il
Specialistica Ambulatoriale 90% degli esami citologici e-
tempestivita donna Dipartimento Patologia Clinica sterni
U.O. Anatomia Patologica raggiunto 100%
Trattamento per pazienti con tumore trattamento entro 15 gg. 90%
tempestivita donna all'apparato urogenitale delle pazienti che hanno pre-
Dipartimento Onco Ematologia sentato la richiesta
U.O. Oncologia raggiunto 100%
Oncologia chirurgica ginecologica: Pa-
zienti con tumore all'apparato urogenitale | garantire | * esecuzione entro
tempestivita donna Specialistica Ambulatoriale Esterna 20 gg. peril 100% delle
Dipartimento Materno Infantile colposcopie prenotate
U.O. Ostetricia e Ginecologia Piacenza raggiunto 100%
U.O. Ostetricia e Ginecologia Val d'Arda
Inserimento lavorativo completezza della valutazione
) Dipartimento Salute Mentale e secondo i criteri stabiliti entro
tempestivita | dipendenza Dipendenze Patologiche 1 mese 95% delle richieste
patologica U.O. Ser.T Piacenza, ricevute
U.O Ser.T e Val d'Arda e Val Tidone raggiunto 92% 7
Dimissione protetta segnalazione entro 24 ore al
tempestivita | medicina di Assistenza domiciliare MMG/Assistente Sociale per il
famiglia Dipartimento Cure Primarie 95% dei pazienti con
U.O. Assistenza Primaria - Distretto Urba- richiesta di dim. Protetta
no, Val d'Arda, Val Tidone e Montagna raggiunto 92% 8
Ricovero in residenza per trattamento effettuazione incontri con fa-
intensivo miliari disponibili entro 10 gg.
tempestivita psichiatria Dipartimento Salute Mentale e dall ‘ingresso per | ‘80% dei

Dipendenze Patologiche
U.O. Emergenza Urgenza DSM

pazienti Ricoverati
raggiunto 92%




Tabella 2

verifica garanzie di qualita per il cittadino anno 2007/ primo semestre 2008

di Qualita Target Prestazione/Prodotto Quantitativa
Prima V'?'Fa pS|ch|.at.r|c.a urgente esecuzione visita entro 24
Visita specialistica ore per il 100% delle situazio-
tempestivita psichiatria Dipartimento Salute Mentale e ni uraenti
Dipendenze Patologiche A iuntgcl) 100%
U.O. Direzione Centri 99 °
di Salute Mentale
Intervento tumore colon-retto intervento entro 15 gg.
tempestivita trasversali Dipartimento Chirurgia Generale dall “‘accesso in lista
U.O. Chirurgia | e Il Piacenza prericovero per il 90% dei
U.O. Chirurgia Val d'Arda pazienti con indicazione
U.O. Chirurgia Val Tidone all ‘intervento
raggiunto 90%
Gestione percorso day service: febbre o | conclusione iter diagnostico
tempestivita trasversali | esantemi, diarrea acuta o cronica, epati- | entro 30 giorni dal primo con-
te cronica Day Service tatto per il 90% dei pazienti
Dipartimento Medicine Specialistiche raggiunto 92%
U.O. Malattie Infettive
Analisi urgenti per i ricoverati refertazione esami urgenti
. : Dipartimento Patologia Clinica entro 60 minuti
tempestivita trasversali
P U.O. Laboratorio Analisi Piacenza per |’ 85% dei casi
U.O. Laboratorio V d'Arda e V Tidone raggiunto81% 9
Trattamento per pazienti con trattamento entro 7 g. 90%
tempestivita | trasversali umore al polmone dei pazienti gia studiati
o Day Hospital _ raggiunto 93%
Dipartimento Onco Ematologia
U.O. Oncologia
Epatocarcinoma inizio trattamento entro 30
tempestivita trasversali Dipartimento Medicina Generale giorni per I 80% dei
U.O. Gastroenterologia ed Epatologia pazienti elegibili
raggiunto 92%
HIV ricovero entro 24 ore per il
tempestivita trasversali Dipartimento Medicine Specialistiche 90% dei pazienti
U.O. Malattie Infettive con richiesta
raggiunto 100%
Esami per pazienti con tumore refertazione entro 8
tempestivita trasversali all a.p;.)ar_ato urogenlta!e giorni per_ I §0 % delle biop
Specialistica ambulatoriale sie ricevute
Dipartimento Patologia Clinica raggiunto 84%
U.O. Anatomia Patologica
Radioterapia del retto prima visita entro 7 giorni per
Specialistica ambulatoriale esterna il 90% dei pazienti esterni
tempestivita trasversali Dipartimento Onco Ematologia raggiunto 100%
U.O. Radioterapia
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Quantitativa

Target Prestazione/Prodotto
Radioterapia per pazienti con visite entro 7 giorni per il
tempestivita trasversali tumore al polmone 90% dei pazienti con
Specialistica ambulatoriale esterna richiesta
Dipartimento Onco Ematologia raggiunto 100%
U.O. Radioterapia
o definizione diagnosi e li-
Trattamento per pazienti con vello di gravita del tumore
tempestivita | trasversali - tumore alpolmone al polmone,
Dipartimento Medicine Spgmahshche dall'accesso entro 30 gg.
U.O. Pneumologia nel 70% dei casi
raggiunto 66% 10
trasferimento in emodina-
Trattamento infarto mica dalle UU.OO. della
tempestivita tasversali Dipartimento Medicine Specialistiche rete cardiologica, entro
U.O. Cardiologia e UTIC Piacenza 120 minuti dal ricovero,
per il 75% dei pazienti
con infarto
raggiunto 92%
Esami per pazienti con sospetto Refertazione entro 10 g.g
tempestivita trasversali tumore al polmone per 85% delle biopsie e-

Specialistica ambulatoriale
Dipartimento Patologia Clinica
U.O. Anatomia Patologica

seguite
raggiunto 98%




