
 

 
 

 
 

Azienda USL di Piacenza 
Indagine di gradimento nelle U.O. di degenza  

anno 2022 
 
N .Questionari validi analizzati 2066 
 
Età media dei cittadini che hanno risposto ai questionari 57 anni 
 
Sesso 44% Maschi e 56% femmine 
 
 
Tabella 1 – Valori medi di gradimento espressi dai cittadini de lle risposte alle 
domande principali riferite al comfort, poste attra verso i questionari di gradimento 
in una scala da 1 a 4 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tempo di attesa tra l'arrivo in reparto e il

momento in cui le è stata assegnata la camera

Ambienti

Materiale informativo ricevuto al momento del

ricovero

Orari del reparto

Servizio ristorazione

3,61

3,57

3,43

3,38

3,10



 

Tabella 2 – Valori medi di gradimento espressi dai cittadini de lle risposte alle 
domande principali riferite alla valutazione della qualità percepita rispetto al 
personale sanitario, poste attraverso i questionari  di gradimento in una scala  
da 1 a 4 
 

 
 
 
Tabella 3 – Sesso per età delle persone che hanno risposto ai questionari. 
 
 

 
 
 
 

 Accoglienza ricevuta in reparto

 Informazioni ricevute durante il

ricovero

 Rispetto della sua privacy

Attenzione ricevuta rispetto ai suoi

bisogni personali

Attenzione ricevuta rispetto la sua

sensazione sul dolore

Informazione al momento della

dimissione

Personale di supporto

Personale infermieristico

Personale medico

3,70

3,56

3,64

3,58

3,68

3,61

3,72

3,80

3,69
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Lettura della Tabella 1 nel contesto aziendale della indagine 
nel suo insieme 
 
1. l’area dell’insoddisfazione rappresentata dai valori espressi e dalla somma dei giudizi: 
inadeguato, e molto inadeguato si colloca a livello aziendale intorno al 4% 
 
Un’ insoddisfazione al 3% è da considerarsi fisiolo gica 
 
L’area dell’insoddisfazione, che a livello aziendale non supera mai il 3%, è presente con valori 
superiori in alcune unità operative e riguarda in particolare: 
 
• attesa tra il ricovero ed avere il posto letto 
• informazioni prima del ricovero e il materiale informativo al momento del ricovero 
• valutazioni complessive di performance di medici, infermieri e oss 
• attenzione alle dimissioni, inoltre il 10% dei pazienti dichiara di avere problemi nel 
  quotidiano una volta dimesso, in particolare le donne. 
 
2. l’area della soddisfazione è rappresentata dal valore adeguato che a livello aziendale si 
colloca attorno al 33% 
 
3. l’area dell’eccellenza è espressa dal  valore eccellente, si colloca a livello aziendale 
intorno al 63% 
 
 
Avvertenze per la lettura degli esiti : è bene tener conto, nella lettura di tutti i dati 
rappresentati nei grafici, dell’influenza delle risposte per “desiderabilità sociale” alle 
domande di opinioni, o di valutazioni che tendono a far esprimere un giudizio 
il più vicino possibile a ciò che il paziente ritiene sia accettabile, in questo caso 
dall’ organizzazione aziendale. 
 
E’ anche bene tenere conto del fatto che la rilevazione è effettuata nella stessa struttura  
(U.O. di degenza) per la quale si esprimono le valutazioni. 
 
Di contro nello specifico dell’indagine effettuata circa il 20% dei pazienti hanno inserito 
nella domanda aperta suggerimenti valutazioni circostanziate sia critiche che propositive 
nonché elogiative dimostrando una buona autonomia di giudizio e un buon grado di adesione 
all’iniziativa. 
 
Inoltre rispetto al target di genere gli uomini sono mediamente più soddisfatti delle donne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Tabella 1 -  Valori in percentuale di soddisfazione 
 
 

 
 

 
Tabella 2 -  percentuali partecipati  all’indagine per fasce di età 

 
 

 

1% 3%

33%

63%

molto

inadeguato

inadeguato

adeguato

eccellente

16,0%

13,8%

22,3%

27,2%

11,5%

9,1%

18-34

35-49

50-64

65-79

>80

N/A


