
CONFIGURAZIONE AUTHENTICATOR E RESET PASSWORD 

AL COMPUTER 

1. Collegarsi al link portal.office.com ed effettuare l’accesso con le credenziali fornite dal referente 

AUSL (per chi utilizza la VPN, le credenziali prima della @ corrispondono al nome utente già 

utilizzato, es. MROSSI diventa MROSSI@ext.ausl.pc.it ) 

 
 

2. Seguire le indicazioni per configurare il metodo di autenticazione sul proprio cellulare, tramite app: 

MICROSOFT AUTHENTCATOR 

 

 

https://login.microsoftonline.com/
mailto:MROSSI@ext.ausl.pc.it


SUL CELLULARE 

 
3. Dopo aver installato l’app: 

- ABILITARE LE NOTIFICHE 

- Aggiungere l’account selezionando ACCOUNT AZIENDALE O DELL’ISTITUTO DI PROFESSIONE 

- Selezionare l’opzione “Scansione codice QR” 

3a.  

 

3b.  

 

 

 

 

 



AL COMPUTER 

4. Andando “Avanti” alla seguente schermata: 

 
Compare il QR Code da scansionare con il cellulare 

 
 

5. Dopo aver scansionato, selezionare “Avanti”. 

Sulla pagina al pc comparirà un numero a 2 cifre,  

da inserire nella notifica arrivata sul cellulare per confermare l’identità. 

  



A questo punto la configurazione di Authenticator è terminata. 

 

 

RESET PASSWORD 

Per effettuare il reset della password bisogna collegarsi al portale Microsoft, 
tramite il seguente link: 
Reimpostazione password Microsoft Online 
 
Si aprirà questa finestra: 

 

1. Nel primo riquadro bisognerà inserire il proprio indirizzo 
(esempio: esempio@ext.ausl.pc.it) 
 

2. Nel secondo i caratteri CAPTCHA che compariranno nell’immagine 
3. Andare “Avanti” 

 

 

4. Cliccare su Invia notifica per inviare la notifica di autenticazione sul proprio cellulare 
 

https://passwordreset.microsoftonline.com/
mailto:esempio@ext.ausl.pc.it


 

5. Inserire il numero che compare a schermo nella notifica sul cellulare per approvare 
 
 

 

6. Scegliere la nuova password, confermarla e cliccare su Fine 
 
 

 

 


